CAIET DE SARCINI
„ CURIERAT (SERVICII DE TRANSPORT RAPID DE DOCUMENTE SI MARFA IN TRAFIC INTERN SI INTERNATIONAL)”
                   COD CPV 64120000-3
CAIET DE SARCINI

1. INTRODUCERE

S.N.G.N.ROMGAZ S.A MEDIAS doreşte achiziţionarea de servicii de curierat pentru transportul rapid de documente si marfa in trafic intern si international , livrare in sistemul ”usa in usa ‘’ a expeditiilor catre persoane fizice si juridice domiciliate in tara si strainatate. 
Media anuala a livrarilor este de 50 (expedieri loco si confirmari de primire), 3000 (expedieri nationale si confirmari de primire), 20 expedieri internationale si 100 colete.
2. OBIECTIVE
Obiectivele urmărite a fi realizate prin prezentul caiet de sarcini sunt: primirea si expedierea corespondentei (plicurilor) si a coletelor la timp, siguranta si confidentialitatea acestora prin asigurarea serviciilor de curierat rapid, in tara si strainatate, precum si confirmarile de primire, dupa caz.
Ridicarea corespondentei se face de la sediul S.N.G.N.Romgaz S.A.Medias , P-ta C.I.Motas nr.4, Medias, jud.Sibiu.
3. CERINŢE OBLIGATORII PRIVIND OFERTA TEHNICA
Oferta trebuie să îndeplinească cerinţele minimale expuse în paragrafele următoare:  
3.1. Sa asigure colectarea si distribuirea corespondentei(plicurilor) si coletelor  pe baza documentului de transport (Nota de transport) sau a unui borderou de predare-primire, intocmit in 2 exemplare( conform Anexa 1) in zilele si la orele stabilite  de beneficiar impreuna cu prestatorul si pe baza solicitarii telefonice.

Ofertantul(transportatorul, prestatorul) va verifica  modul de ambalare, etanseitatea ambalarii si eventual siguranta sigiliului.
La primirea corespondentei(plicurilor) sau a coletului,eventualele lipsuri se vor inscrie de catre destinatar in prezenta TRANSPORTATORULUI  pe confirmarea de primire, iar transportatorul va instiinta beneficiarul in maxim 24 ore.

3.2. Distribuirea zilnica de luni pana sambata (inclusiv) a corespondentei si coletelor in regim de curierat rapid in termen de maxim 48 ore in sistemul national si 24 ore loco (in localitate).
 
Pentru expeditiile internationale se solicita un tabel care sa cuprinda, pret/zone, ariile de acoperire si termenele maxime de livrare a coletelor si a corespondentei(plicuri).


Rambursarile pentru expeditiile nationale se livreaza in termen de 3-4 zile de la data livrarii expeditiilor.


Rambursarile pentru expeditiile loco se livreaza in termen de 1-2 zile lucratoare de la data livrarii expeditiilor.

Corespondenta si coletele sunt livrate catre destinatar in timpul optim tinind cont de urmatoarele : 
- predarea se face pe baza de semnatura si nume in clar, serie C.I., stampila societatii ( in cazul persoanelor juridice si/sau fizice autorizate).

Daca la prezentarea la adresa indicata clientul destinatar nu este gasit, se va proceda gratuit la o a doua prezentare la adresa indicata de beneficiar, daca nici de aceasta data nu este gasit la adresa sa va proceda la informarea telefonica/e-mail/fax a clientului expeditor, in vederea redirectionarii sau returnarii expeditiei.

3.3. Obligatia de a primii confirmare de primire pentru corespondenta, acolo unde este solicitata. 
Confirmarile de primire cu numele primitorilor expeditiilor si ora de predare vor fi inapoiate  beneficiarului prin curier.

Transportatorul va preda destinatarilor marfurile expediate numai pe baza de semnatura de primire.

3.4. La corespondenta retur (serviciul retur documente) – a se face dovada trimiterii catre destinatar in localitatea de destinatie (ştampila cu data, motivul returului, numele/prenumele agentului postal, semnatura) ; sau la cererea expeditorului, se pot returna diverse documente ca urmare a livrarii unei expeditii (facturi, notificari, orice alt document ce nu reprezinta un instrument de plata).
3.5. Posibilitatea urmaririi online a trimiterilor postale, generarea de situatii, accesibilitate la serviciile contractate (evidenta completa a expeditiilor pentru o anumita data sau perioada de timp ; instalarea unui program informatic la beneficiar pentru urmarirea corespondentei  si asistenta la utilizarea acestuia).
3.6. Se va pastra confidentialitatea datelor si informatiilor. 
3.7.  Preluarea comenzilor de luni pana vineri (orele 9,00-18,00), sambata daca e cazul (orele 9,00-14,00) iar comenzile pentru transport rapid se vor face pana la ora  18:00 (maxim);


La cererea expresa a achizitorului expeditiile preluate vineri se vor putea livra sambata.

3.8. Asigurarea continutului expeditiei ( la valoarea declarata) impotriva tuturor riscurilor.;
Atunci cand natura bunului care face obiectul unei expedieri cere ca el sa fie ambalat, ofertantul (prestatorul) trebuie sa protejeze acest bun conform standardelor si normelor tehnice in vigoare. Pe toata durata operatiunilor de preluare, prelucrare, transport si livrare la destinatar, prestatorul raspunde pentru pierderea totala sau partiala a bunului expediat, precum si pt.pagubele pricinuite.
3.9. Ofertantii trebuie sa aiba Centre de Prelucrare Curier Rapid in toate resedintele de judet  si marile orase din judet – Anexa 2.

3.10. Ofertantii trebuie sa faca dovada parcului auto si a utilajelor cu care isi desfasoara activitatea privind serviciile de curierat ;
4.  CERINTE OBLIGATORII PRIVIND OFERTA FINANCIARA  
Ofertantii trebuie sa prezinte: 
4.1. Tariful pentru expedieri loco, nationale ;
      - se va specifica tariful/kg de curierat rapid in localitate (expedieri loco) si in tara (expedieri nationale) pentru documentele(plicurile) si coletele cu greutati pana la  1 kg – si peste. 
4.2.  Tarif pentru expedierile internationale ;

-
 Se va specifica tariful/kg de curierat rapid in strainatate (pe zone) pentru documente(plicuri) si colete cu greutati pana la 1 kg – si peste .
 - in cazul in care pentru corespondenta internationala, se specifica tarife in euro pe diferite  zone,  facturarea se va face la curs stabilit de Banca Nationala in ziua facturarii ;
 Modalitatea de tarifare : greutate reala (kg) /colet, plic.
4.3. Pentru confirmarile de primire si km suplimentari tarifele vor fi prezentate in oferta financiara.
Tarifele vor ramane ferme pe toata durata contractului, tarife in care se vor lua in calcul, daca este cazul si indicele de combustibil.
Durata contractului : 2 ani
La adjudecarea ofertelor se va lua in considerare, ca oferta castigatoare societatea cu: - Tariful de calcul comparativ cel mai mic. Ofertantii vor include in oferta toate tarifele solicitate in caietul de sarcini inclusiv cele necesare calcularii tarifului de calcul comparativ dupa cum urmeaza:
Formula de calcul pentru departajare oferte este cea prezentata mai jos.

	TCC = 8% x TPL + 5% x TPLC + 1% x TPLCK + 45% xTPN +  28% x TPNC + 7% x TPNCK + 0,5% x TCL + 0,3% x TCLC +0,15% x TCLS + 0,03% x TCLSC + 0,02% x TCLSCK + 2% x TCN + 1,5% x TCNC + 0,9% x TCNS + 0,45% x TCSNC + 0,15% x TCNSCK .

	

	


TCC =
Tarif calcul comparativ






TPL =
Tarif plic loco






TPLC =
Tarif plic loco cu confirmare de primire (tarif plic loco + tarif confirmare de primire)




TPLCK =
Tarif plic loco cu confirmare de primire si 15 km suplimentari (tarif plic loco + tarif confirmare de primire + tarif km suplim.x15)






TPN =
Tarif plic national






TPNC =
Tarif plic national cu confirmare de primire (tarif plic national + tarif confirmare de primire)



TPNCK =
Tarif plic national cu confirmare de primire si 15 km suplimentari (tarif plic national + tarif confirmare de primire + tarif km suplim.x15)






TCL =
Tarif colet loco






TCLC =
Tarif colet loco cu confirmare de primire (tarif colet loco + tarif confirmare de primire)



TCLS =
Tarif colet loco cu 4 kg. suplim. (tarif colet loco + 4 x tarif kg. suplim)





TCLSC =
Tarif colet loco cu 4 kg. suplim. cu confirmare de primire (tarif colet loco + 4 x tarif kg. suplim + tarif confirmare de primire )






TCLSCK = Tarif colet loco cu 4 kg. suplim. cu confirmare de primire si 15 km. suplim. (tarif colet loco + 4 x tarif kg. suplim + tarif confirmare de primire + 15 x tarif km. suplim.)






TCN =
Tarif colet national






TCNC =
Tarif colet national cu confirmare de primire (tarif colet national + tarif confirmare de primire)


TCNS =
Tarif colet national cu 4 kg. suplim. (tarif colet national + 4 x tarif kg. suplim)




TCNSC =
Tarif colet national cu 4 kg. suplim. cu confirmare de primire (tarif colet national + 4 x tarif kg. suplim + tarif confirmare de primire )






TCNSCK = Tarif colet national cu 4 kg. suplim. cu confirmare de primire si 15 km. suplim. (tarif colet national + 4 x tarif kg. suplim + tarif confirmare de primire + 15 x tarif km. suplim.)






Nota: PENTRU EXPEDITIILE INTERNATIONALE SE VOR INTOCMI TABELE CU PRETURILE PRACTICATE PE ZONE PENTRU COLETE/kg. SI PLICURI/kg (preturile vor fi in ron.)

BORDEROU PRELUARE/PREDARE TRIMITERI POSTALE







Data :







      Primitor :

ANEXA 1







   Predator :
	Nr crt
	Nota de transport
(AWB)
	Destinatar
	Loc preluare
	Loc destinatie
	Nr.plic
Sau colet
	Kg
	Plata la (destinatar/expeditor
	Valoarea
declarata
	Ramburs
	Obs.

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ADRESELE  AGENTIILOR  FIRMEI DE CURIERAT PE JUDETE

ANEXA 2

	Nr. crt.
	JUDET
	Localitatea
     (Localitati)
	Adresa
	Telefon

	1.
	Alba
	
	
	

	2.
	Arad
	
	
	

	3.
	Argeş
	
	
	

	4.
	Bacău
	
	
	

	5.
	Bihor
	
	
	

	6.
	Bistriţa
	
	
	

	7.
	Botoşani
	
	
	

	8.
	Braşov
	
	
	

	9.
	Brăila
	
	
	

	10.
	Buzău
	
	
	

	11.
	Caraş Severin
	
	
	

	12.
	Călăraşi
	
	
	

	13.
	Cluj
	
	
	

	14.
	Constanţa
	
	
	

	15.
	Covasna
	
	
	

	16.
	Dâmboviţa
	
	
	

	17.
	Dolj
	
	
	

	18.
	Galaţi
	
	
	

	19.
	Giurgiu
	
	
	

	20.
	Gorj
	
	
	

	21.
	Harghita
	
	
	

	22.
	Hunedoara
	
	
	

	23.
	Ialomiţa
	
	
	

	24.
	Iaşi
	
	
	

	25.
	Ilfov
	
	
	

	26.
	Maramureş
	
	
	

	27.
	Mehedinţi
	
	
	

	28.
	Mureş
	
	
	

	29.
	Neamţ
	
	
	

	30.
	Olt
	
	
	

	31.
	Prahova
	
	
	

	32.
	Satu Mare
	
	
	

	33.
	Sălaj
	
	
	

	34.
	Sibiu
	
	
	

	35.
	Suceava
	
	
	

	36.
	Teleorman
	
	
	

	37.
	Timiş
	
	
	

	38.
	Tulcea
	
	
	

	39.
	Vaslui
	
	
	

	40.
	Vâlcea
	
	
	

	41.
	Vrancea
	
	
	

	42.
	Bucureşti
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