L. Indicatorii de performanti conform ,,Model de raportare” previizut in Anexa nr.3 la
»»Standardul de performantii pentru serviciul de distributie gaze naturale,, aprobat prin
Decizia ANRE Nr. 1361 /2006, modificat cu Ordinul ANRE Nr.47/11.11.2011.

Raportare pentru perioada 1 Ianuarie - 30 Septembrie 2016.

Indicatorul de performanti (nr. articolului) Obiectiv| Realizat

IGP 1 - Rezolvarea solicitarilor de acces in vederea racordarii la SD (art.14)| 98.00% 100%

IGP 2 - Notificarea consumatorului in legituri cu intreruperile planificate §i 95.00% Nu este
. 0
meplanificate ale serviciului (art. 15, alin 1 si 2). cazul

IGP 3 - Obligatiile OSD de informare a solicitantilor/ consumatorilor
decurgind din legtura cu alte reglementari ANRE (art. 16,alin. 1).
IGP 6 - Indicatori de siguranti

Procentul anual de conducte supuse controlului

[art. 19 alin (I)lit.(a)]

Conducte subterane din otel

95.00% 100%

X< 0.025 100 -
0.025< x < 0.25 ' S0 -
0.25<x<1 25 -
X>1 83 -
conducte din otel supraterane 100 100
conducte din polietilend cu vechime < de 2 ani 50 50
conducte din polietilend cu vechime > de 2 ani. 100 100
Numérul anual de defecte care genereaza pierderi de gaze localizate pe un 0,8 0
kilometru de retea verificata [art.19alin. (1) lit.(b)] _

Numirul anual de defecte care genereazi pierderi de gaze identificate ca 0.1 0

urmare a sesizirilor unor terti pe un km, de retea [art. 19 alin.(1) lit.( ¢)]
Numdrul anual de defecte care genereazi pierderi de gaze cauzate de

actiunea unor terti pe un kilometru de retea [art. 19 alin (1) lit, (d)]
Nivelul total al penalititilor pt. anul 2016 - -

Durata medie a intreruperilor programate pe consumator - -
Durata medie a Intreruperilor neprogramate pe consumator - -

IGPS - Telefonul verde pentru consumatori : SNGN ROMGAZ S.A. MEDIAS, a pus la dispozitia
consumatorilor, un numir de telefon de urgenti netaxabil, accesibil 24 de ore din 24, pentru
preluarea problemelor acestora. Telefonul este montat in dispecerat la Térgu Mures si are nr.
0265402802, nr. fax 0265237098, Adresa e-mail:secretariat.mures @romgaz.ro.

In perioada de raportare 2016, nu s-au inregistrat apeluri telefonice.

Adresa de dispecerat este: loc. Targu-Mures, Str.Salcimilor Nr.23, cod 540202.

2. Programul propriu de dezvoltare, al sistemului de distributie gaze naturale pentru perioada
llanuarie - 30 Septembrie, s-a realizat in proportie de 100 la 100% din lucririle prevazute.
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