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Ref: Raportare indicatori de performanti .
In conformitate cu “Standardul de performanti pentru activitatea de
furnizare gaze naturale”(Art.21), aprobat prin Ordinul presedintelui ANRE

Nr. 37/2007, vd transmitem indicatorii de performanti anuali, previzuti in
Anexa Nr.3, din standardul mentionat.

Anexa Nr.3 - la Standardul de Performanti pentru Serviciul de Furnizare
a Gazelor Naturale

RAPORTARE - 2016

A. Indicatori de performanti anuali

Numiirul articolului Obiectiv | Realizat
IAPitAlll- Procesarea cererilor de contractare 90% 100%
?PftAIZ% Réspunsuri la solicitirile consumatorilor 95% 100%
?PftA;? Reluarea furnizirii 95% -
IAPK?— Informatii cu privire la indicatorii de performanta 100% 100%
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B. Date generale privind activitatea furnizorului

Numadrul de solicitéri privind incheierea contractelor | casnici 16
de furnizare negociati a gazelor naturale. noncasnici 55
Numarul de contracte de furnizare negociati a gazelor | casnici 17
naturale. noncasnici 23

Numarul total de consumatori carora 1li s-a
limitat/intrerupt furnizarea, ca efect al neindeplinirii
obligatiilor de plati.

Numirul total de consumatori cdrora 1li s-a
limitat/intrerupt furnizarea §i care gi-au Indeplinit
conditiile de plata.

Numérul total de consumatori cdrora li s-a
limitat/intrerupt furnizarea, care si-au Indeplinit
obligatiile de plata §i cirora li s-a reluat furnizarea in
termen de 24 de ore.
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