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AUTORITATEA NATIONALA DE REGLEMENTARE IN DOMENIUL ENERGIEI

ORDIN
privind aprobarea Standardului de performanté pentru serviciul de distributie
sl de sistem al gazelor naturale

Avéind Tn vedere prevederile:

—art. 8 it. g) gi art. 10 alin. (1) lit. q) din Ordonanta de urgent& a Guvernului nr. 33/2007 privind organizarea s functionarea
Autorit#fil Nationale de Reglementare in Domeniul Energlel, aprobaté cu modificér gl completéri prin Legea nr. 160/2012;
—art. 134 alin. (2) din Legea energlei electrice §i a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificérile gi completérile ulterioare,

Tn temeiul prevederilor art, 5 alin. (1) lit. f) din Ordonan

completéri prin Legea nr. 160/2012,

ta de urgentd a Guvemului nr. 33/2007, aprobata cu modificari sl

pregedintele Autoritiifll Nafionale de Reglementare In Domeniul Energlel emite prezentul ordin.

Art. 1. — Se aprob3 Standardu! de performantd pentru
serviciul de distributle gl de sistem al gazelor naturale, prevazut
in anexa care faoe parte integrants din prezentu! ordin )

Art. 2. — Operatorii de distribufle vor duce la inceplinina
prevederite prezentulut ardin, iar directille din cadnu Autorieatil
Natlonale de Regtemantara in Domeniul Enargied vor urmari
respectarea acesiora,

Art. 3. — La data infrdrii in vigoare a prezentului ardin se
abrogé Decizia presedinteli  Autoritati  Nationale de
Reglemertare in Domeniul Gazelor Naturale nr. 1.361/2008
privind aprobarea Standardulul de performanta pentru senviciul
de transport al gazelor naturalo si 8 Standarduiui to porformanta
pentru serviciul de distibugle a gezalar natyrale, publicats In
Monitorui Oficial 8l Romaniei, Partea 1, nr. 27 8| 27 bis din
16 lanuarnie 2007, cu modificrile 5i completirile ulteriogre,

Art. 4, — Prezantul ordin so publicd in Manitorul Olicial &l
Romaniel, Partaa |, si intré In vigosre Ia data de 1 octombrie
2016.

Art. 5. — Pani la data de 1 nolembrie 2016, operatori
sistemelor de distributie a gazelor naturale au obligatia de a
transmite [a Autoritatea Natonals de Reglementare th Dameniul
Energisi 5 de 8 publica pe pagina propne de infamet situafla
privind indicatorii de performanis aferanti paroadei 1 ianuarle
2016—30 seplembrie 2016. imocmitd in conformilate cu
prevederile Jogale existente pana la data intrdril Tn vigoare a
Standardulu de performants pentru senviciul de distributie side
sistem af gazelor naturale, aprobat prin prézentul ordin,

Ani. 6. — De ia data publicdril In Monitorul Oficlal al
Roménial, Partea i, 5i pAna [a data da 1 oclombrie 2016,
cparatorii sistemelor de distributie a gazelar natrale au abligatia
de B efectua configurdrila neoesars sistemelar informatice sl ale
bazelor propril de date In vederea implementarii pravederllor
Stendardului do performantd pentru serviciul do distributie si de
sistem al gazelor naturale

Pregadintele Autorittil Najionate da Reglementara in Domeniut Erangiei,
Niculae Havrilof

Bucuresti. 26 nuiembrie 2015
Nz 182,

STANDARD DE PERFORMANTA
pentru serviciul de distributie i de sistsm al gazelor naturale

CAPITOLUL Y
Dispoazijil gencrate

SECTIUNEA t
Scop §i domeniul de aphicare

Art. 1. = Prezenlul standard reglomentoazd calitatea
serviciulul de distributie §i de sistem al gazelor naturale sl
stabilegte indicatorii de performant.

Art. 2. — (1) Prezentul standard se aplica tn relatlile dintre
operatoril sistemelor de distribufle a gazelor naturale, care
presteazi activitatea de serviciu public, i

a) utllizatoril sistemulul de distributle a gazelor naturale;

b) persoanele fizice sau Juridice care se adreseazi
operatorului de distribufie pentru acordarea accesului la sistemul
de distribufie a gazelor naturale;

) persoaneie fizice sau jurdice care se adreseazd
operatorului de distributie In vederea racordani Ia sistemul de
distributie a gazelor naturale;

d} parsoanele fizice sau junidice care solicitd mformalli sau
care adreseard o sesizarelreciamalielsolicitare referitoare la
serviclui de distributic i de sistem al gazelor naturale;

€} Autoritatea Nallonala de Reglementare in Domeniul
Energlel.

(2) Prezentul standard stablleste nivelul Indicatorilor de
performanta pentru urmétoarele activitai:

a) Tnregistrarea §i solutionarea sesizérilor/reclamatiilor/
solicitérilor utilizatorilor privind serviclul de distributle §l de sistem
al gazelor naturale;

b) contractarea serviciulul de distribuie a gazelor naturale:

c) respectarea condililor de predare-preluare a gazelor
naturale;

d) accesul la sistemul de distribufle a gazelor naturale;
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e) racordarea la sistemul de distribufie a gazelor naturale;

f) refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de executia
unor lucréri la oblectivele sistemulul de distributie a gazelor
naturale;

g) limitarea/intreruperea prestrii serviciului de distributie st
de sistem al gazelor naturale.

Art. 3. — Prevederile prezentului standard nu se aplica:

a) Tn situatii de urgen{s, declarate conform prevederilor
legale;

b} Tn caz de forta majora, declarat¥ conform prevederilor
legale;

c) la aparitla unor restrictil tehnice partiale sau totale ale
sistemuiul afiat in amonte.

SECTIUNEA a 2-a
Definitii gi abrevier!

Art. 4. — (1) Abrevierile si termenii utilizati Tn prezentul
standard se definesc dup# cum urmeaza:

a) ANRE — Autoritatea Nationald de Reglementare Tn
Domeniul Energiel

b) DTAC — dacumentalie tehnicé pentru autorizares
executdrii ucrasiior de construire,

¢) /P — indicator de LF]

d) OSD - operatorw sistamutul de distributio a gazelor
naturale;

) SD — sistemul de distributie a gazetor naturase;

f) an gazier — pericada de imp Mcepand ey ora 06,00 din
data de 1 octombria 8 anulul curent si termindnd cu ora 06,00
din data de 1 octombrie a anyhs Grmalor;

g) indicstor de performanta — parametru prin care se
stablleste nivolul de calitate pontru roalzarea activitatiler
prevézute la art. 2 alin. (2);

h) Initerupers neplanificatd — intraruperea prestarii
serviciulul de disiribufle §| de sistem al gazelor noturale fara
Tngtiintares In prealabil a uldizatonuts SO,

1) Intre:uperp plonficats — imresuperoa prostanl seeviciulul
de distributie i de sistem al gazalor nalurale cu ingtiintarea
prealabild a utizatorilor SO

J) servicly de disintbufie si de amfem —iolatiates activiafitor
necesare pentn rezervarea de capaciiate gi vehiculares gazeior
naturale prin SD, pantn: exploaterea ¢ dezvoltarea SO g, dupd
caz, Interconeciarea cu alie sistems, precum gi pentru
racordarea Ia 50 a solicitantilor;

k) solicitant — arice persoan4 fizicd sau jundica cere
depune/transmite o cerare scrisd la OSD:

I) sollcitare — arice cerere scrisd depusanransmisa la SO,
alta decét pentru prestares unei activitati conexs calei de
operare a 50

m) utikzator SO — oria perscana fizicd say jundica ce aste
desetr;/ité de SD gitsau alp carel obiective sunt racordato 1a
acesta,

(2) Abrevigrile si termenil provazufi ta afin, (1) so
completenza o1 termenii definig) tn legislatia aplicabila In secton
gazelor naturale.

CAPITOLUL I}
Indicator! de performanta

Art. 5. — Pentru actlvité{lle prevazute ia art. 2 alln. (2) se
stabllesc urmétoril indicatori generali de performanté:

a) IP0 — Tnreglstrarea sesizrilor/raclamatiilor/solicitarilor
privind serviciul de distributie si de sistem al gazelor naturale;

b) IP1 — contractarea serviciului de distributie gi respectarea
condiflilor de predare-preluare a gazelor naturale;

¢) IP2 — accesul la sistemul de distributle a gazelor naturale;

d) IP3 — racordarea la sistemul de distributie a gazelor
naturale;

MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 919/11.XI11.2015

e) IP4 — refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucréri la obiectivele sistemului de distribuie a
gazelor naturale;

f) IP5 — notificarea limitarilor si/sau Intreruperilor
neplanificate §i reluarea prestaril serviciulul de distributie side
sistem al gazelor naturale;

g) IP6 — notificarea limitarilor si/sau Intreruperilor planificate
§l reluarea prestérii serviciului de distributie §i de sistem al
gazelor naturale;

h) IP7 — solufionarea sesizarilor/reclamatiilor/solicitariior
privind prestarea serviclulul de distributle §l de sistem al gazelor
naturale, altele decat cele tratate distinct In cadrul prezentulul
standard;

1) IP8 — Tel Verde;

j) IP9 — realizarea obligatlel de plat§ a compensatiilor
datorate in conformitate cu prezentul standard.

IP0 — Tnreglstrarea seslzérilor/reclamatlllor/solicitirlior
privind serviclul de distributle i de sistem al gazelor
naturale

At. 6. — {1) Pentrv primirea sesizasilorireciamatiilor/
soicitarior OS0 are obligala sé Infinteze % 54 meniing:

a} un birou specializal de informare $ ralabi cu publicul,
prevazut cu registraturd la nivetul fiecarsi unitdgi arganizatorice
apartinénd OSD;

bl ur serviciu parmanent de vocs si date, respectiv telefon,
fax, posia oloctronics;

€) o sectiuno pe pagina propria de ihtemel pentiu preluarea
onllne a acestora A

(2) OSD are obligatia st publice pe pagina propne de irtemet
numénd de telefon, numérul de fax, adresa de e-mail sl adresa
de corespondentd, pentry preluares sasizdsilorfreclamatiilor/
solicitdrilar.

(3) In momentut primiril, OSD ars cbgatia &4 Inragistraze, cu
numér unic, fiecare seszareireclamatie’eolicitare.

(4) Sesizs jla/Salicitdrile primile de ¢iire OSD
dupd Tnchsigres programului de lucru cu publicul se
inregistreazd in urmitoanea 2 lucratoare

{3) OSD are obligatio sd transmits soticitantutyl sau
uliizatorului SO numarui de inregistrare prevazut ta alin. (3),
astfel:

a} pe loc. pentru cele depuse Ia birou! spacializat;

b} In termen de maximum 2 zile lucratoare, pentru cele
primite:

(i) omline;

(li) prin posts electronica;
(lii} prin fan;
() prin postd.

{6) Numdirul de nregistrare pentru sesizanielrecltamatiile/
solicitdrle prevazute Is alin {5141, bj se ransmile de céitre OSD
prin una dintra urmatoarele modsiitat de comunicare:

8} prin posts etectronics;

b} prin fax;

<) prin posta.

{7} I cazul in care solicilantul sau uliligatorul SD spacificd o
anumita modalitate de comunicare OSD are oblgalia sa
transmitd numérul de Tnregistrare pe calea specificats.

(8) Sesizérile/Reclamatiiie/Solicitarile anonime sau cele n
care nu sunt trecute datele de Identificare ale solicltantulul sau
ale utilizatorulul SD se claseazi fara ca OSD s3 emits réspuns.

(9) Indicatorul specific de performan{é aferent obligatiei
prevézute la alin. (5) se calculeazi cu formula;

Ntz
Ninreg=Nciasate=NT1o

P} =

x 100, (%),
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unde:

Nro— numdrul sesizérilor/reclamatifior/solicitarilor primite, al
céror numér de Inregistrare a fost transmis conform prevederilor
alin. (5) lit. a);

Nr2— numérul sesizarilor/reclamatiilor/solicitarilor primite, al
céror numér de inregistrare a fost transmis Tntr-un interval de
timp mai mic decat cel prevézut la alin. (5) lit. b);

Ninreg — numéirul total al sesizérilor/reclamatiilor/solicitérilor
primite gi fnregistrate conform prevederiior alin. 3

Noiasate — numaérul sesizérilor/rectamatiilor/solicitarilor
primite, Tnregistrate sl clasate.

(10) Indicatorul prevazut la alin. (9) se considera performant
dacé este Tndeplinitd conditia IP3 2 90%.

(11) Pentru nerespectarea termenului prevézut la alin. (5)
lit. b) OSD are obligatia s pliteasca solicitantulul urmatoarele
compensatil:

a) 0 suma fix& In valoare de 10 lel;

b) suplimentar, 1 leu pentru flecare z lucratoare de tntarzlere,
fncepand cu a 3-a zi lucritoare de la data Tnregistrarii
sesizérii/reclamatiai/soliciténi pravizute la alin (3). dar nu mai
mult de 60 do zile lucrdtoare de intdrzere )

IP1 — Contractares serviciulul de distribujle gi
respectarea conditiilor de prodars-preluare a gazelor
naturale )

Art. 7. — Indicatarul general de parformants se refer la
urmatoarete

a) contractarea senvitiulul de distribatie a gazelor naturale;

b) asigurarca presiunil gazelot natutate,

c) aslgurarea calitsiil gszetor naturate;

d) mésurarea gaelor naturale

Art, 8. — (1) La cererea scrisd q oricaret perseane fizice sau
Juridice, cara indaplinaste candifiils incheieri: unui contract da
distributie a gazelor naturaie, OSD are obligotla 4 transmita
acestela dacumentul In cauzs, in vederes semnéri; termanal
pentru transmitorda contraciutui esto do maximum 10 zito de fa
data Tnregistrar cererij gifsau § documentafiel complete,
previzuts in Contractul-cadru db distribufic a gazelor naturale
aprobat prin Decizla presedintelul Autoritatli Najonale de
Reglementare in Domeniul Gazelor Naturale pr. 1 83/2005,
republicald, cu modificariie ulterivars

(2) Indicatoru! specific de performanta aferent obligatiei
prevézute [a alin. {1) s8 calculsazi cu formula;

1P} = I 100, (%),

unde:

Netrip — numdnil contracietor oo distribufie a gazelor
naturale transmise intr-un interval ge timp mai mic de 10 zie da
la data Mnragistrarii cereril gi'sau 8 documentatiei camplets,
prevézuty de legisiatia aplicabild in sectony! gazelor naturale;

Nrerrsp — numani total de solicitar primito de OSD in
vederea contractaril servichulul de distribulle a gazelor naturale

(3) Indicatonut prevazut la alin. (2 se considerd performans
dacd este indeplinits conuitia 1Py 90%

(4) Pentru narespectarea tarmenului prevazut Ia afin. {1
OSD are obligatia s& plateasca solicitantulul urmatoarele
compensafii;

a) o suméi fix& Tn valoare de 20 lei;

b) suplimentar, & lei pentru flecare zl de Intarziere, Tncepand
cu a 11-a 2l de la data Tnregistrarii cererll si/sau a documentatiei
complete, dar nu mal muit de 60 de zlle de Intarziere.

Art. 8, — (1) OSD are obligatia si asigure utilizatoriior SD
livrarea cantitétilor de gaze naturale, 1n punctele de predare-
preluare comerciala, la presiunea prevazuta tn avizul tehnic de
racordare gi/sau fn contractul de distributle a gazelor naturale.

(2) OSD are obligaia de a raspunde la sesizérile/reclamatiile
oricérui utilizator SD, cu privire la nerespectarea valorii presiunii
gazelor naturale, in termen de maximum 15 zile de la data
Tnregistréril acestora.

(3) OSD are obligafia s verifice la fata loculul presiunea
gazelor naturale, Tn termen de maximum 5 zile lucritoare de la
data inregistrdril sesizarii/reclamatiel.

(4) OSD are obligatia sa notifice utilizatorul SD, Tn termen de
maximum 3 zile lucritoare de la data Tnregistréarii
sesizérii/reclamatlel, cu privire la data, ora sl locul unde urmeaza
sd se efectueze verificarea previzuta la alin. (3).

(5) Utllizatorul SD poate participa la verificarea prevézuti la
alin. (3); In cazul In care utllizatorul SD nu da curs notificaril
prevéizute la alin. (4), OSD efectueaza verificarea in lipsa
acestula,

(6) Rezultatele verificari prevazute la alin. (3) se nscriu In
documentele specifice Intocmite de catre OSD: in situatia In
care utllizatorul SD a fost prezent Ia verificare, contrasemneaz3
aceste documente.

(7) Alunci cBnd valoarea mésurats a presiunii de livrare a
gazelot nalurale nu so inscrie In limitsle precizato Tn avizul
tehnic de racoroare sifsau fn contractul de distribujje, OSD
procedeazd la restabilirea valoril acestela

(8 Indicatorul specific de performantd aferamt obligafiet
pravizute In alin. (2} so calculeaza cu formulo

r4 [ "?J - [}
1# C———— 100, (%),
unage:

Npis — numdrul sesizdsilorfraclematillor referitoare Ia
narespactares valotii presiunii gazelor naturale la care s-a
rdspuns Inir-un interval de timp mai mic de 15 zile do la data
Inregistrari acestora;
pry — numaral total de sesiziri/rectamalii referitoare la
norospectarca valotil presiunit gazelor naturale primity,

Nrgae — nUmans tolal al sesizbrllorreclamallilor referitoare
{a nereapectarea valoril presiunii gazelor naturata clasats.

(8} Inditatomul pravizul la atin. (B) se considard parfurmant
dacd esio indeplinitd condifia IPf2 95%,

(10} Penin nerespectarea termenutul prevazut la alin, (2)
OSD are abligatia s pliteasca solicitantului urmétoarsle
compensatil;

8) 0 syma fixd In vasoare de 20 fel

bl suplimentar, 6 lei pentni fiecars 2 de IntArziare, ineepand
cu 3 16-a zi de ia data Inregistrarii sesizariifreclamatiel, dar nu
mai mutl de 60 de zile de intarziere

(11} Pentru nerespectaren termenulul prevazul Ia alin. (3)
GOS0 ere obligatia 54 pléteascs solictantulul urmatoarele
compensatil:

a} o sumd fixd in valoare de 20 lei,
~ h}suplimentar, 5 lei pantru fiecare 2i lucritnare de imarziere,
Incepand cu a B-a z lucrdtoare de la data Inragistrérii
seslzarivrectamaliei, dar nu ma mulk de B0 do 2ile lucratoare de
Intarziere

(12) Pentru nerespectarea termenulul previzut ia alin. 4)
OSD are obligaia s& pliteasca solicitantulul urmatoarele
compensatil:

a) 0 sum4 fixa In valoare de 20 lei:

b) suplimentar, 5 lel pentru flecare zi lucratoare de ntérziere,
Incepand cu a 4-a zl lucritoare de la data Tnregistraril
sesizéril/reclamatiel, dar nu mai mult de 60 de zile lucrétoare de
Tntarziere.

Art. 10. — (1) OSD are obligatia de a réispunde la
sesizérlle/reclamatille scrise ale utilizatorllor SD, cu privire la
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calitatea gazelor naturale, tn termen de maximum 15 zile de la
data Tnregistréarii acestora.

(2) Réspunsul OSD ia sesizérile/raclamatiile cu privire la
calitatea gazelor naturale se elaboreaz pe baza datelor primite
de la operatorul sistemuiul din amonte, pentru zona respectivd
de calitate, aferente perioadel de facturare.

(3) OSD poate clasa sesiz&rile/reclamatiile cu privire strict la
valoarea puteril calorifice superioare a gazelor naturale utilizats
la facturare, primite dupa 60 de zlle de la data emiterl facturil de
gaze naturale.

(4) Indicatorul specific de performantd aferent obligatiel
prevézute Ia alin. (1) se calculeaza cu formula;

3 _ Neis )
! NrcaL- Neaiclasat x 100, (%),

unde:

Ng1s — numérul reclamatiilor/sesizérlior referitoare la
calitatea gazelor naturale la care s-a réspuns tntr-un Interval de
timp mal mic dg 15 zilc de ta data inregistrani acesiota:

Nrcar — numanul total al seciamatillor/sesizaritor referitogne
la calitatea gazslor naturgle primite;

Neaicuswt — humérul tofal & reclamaiilor/sesizarilor
referitoare la cafitatea gazaior naturale dlasate.

(5) Indicatoru! provazut le alin. (4) se considesd perfsimant
daca este Inceplinith conditia I77 > 95%

(6) Pentru nerespectares tarmenulyi prevazut Is afin. {1}
OSD are obligntis sb pliteascd soiicitantuiul yrmatoarete
compensatii.

a) o sumd lixd In valoare du 20 lei:

b) suplimentar, 5 le! pentru flecare zi de IntArziere, fnoeplnd
cu a 16-a zi da la data Inrpgistrani sesizdriveciamatiei. dar e
mal mult de 60 de 2686 de inthr2sere

Art. 11. — (1) OSD are obligatia ce s réspunde la
sesizarllelrectamatite ovicarsi ufllizalor SD, cu privito la
maésurarea cantitatilor de gaze naturale, Ih termen de maximum
15 2lle de 1a inregistrarea acesteia.

(2) In siiaga in care susizarcaireclamatia so referd ka
funcfionarea sistemuluiimijloculsi de masurare a gazelor
naturale, OSD are obligatia 3 verifice Ia jocul de consum
functionarea acesti:ia, in termen de maximum 5 zse lucritoare
de la data inragistrani seszanyreclamatiei; ia fata locutui se
verificd, dupad caz. cof pulin urmaioarcie clangeiiatea
Imbindrilor, existenta si integritatea sigitilor OSD, functionarea
sistemuluifmiioculs do masurare Ia dsbitut minim sl la debitul
maxim al aparatstor consumatoare g combusiidil gozogl

(3) OSD are ahjigatia 4 notifice utiizater SD, in fermen de
maximum 3 zile lucrdloare do ia  dala inregistrani
seslzdril/raciamabi, cu privire la date 5i ora cand urmeszd 54 se
efectueze verificarea previzuts la atin. (2),

(4) Utllizatons! SO poate.participa la verificarca provazita ia
alin. (2); in cazul in care wtilizatorul SD nu d& curs natificaril
prevazuta la alin. {3), OSD efectueazd verificarea in lipsa
acestuia.

(5) Rezultatele verificari pravizute La alin, {2) se irseniu fn
documenite spocifice intacmite de catra GSD; i sruagla in
care utilizatorul SD a fost prezent la verificare, contrasemneaz3
aceste documente.

6)In situafia Tn care Tn urma verificaril prevazute la alin. (2)
utilizatorul SD doregte verificarea metrologica a sistemulul/
mijlocului de mésurare, acesta depune o cerere la OSD, lar
verificarea metrologicd se realizeazd Tn conformitate cu
prevederile Regulamentului de mésurare a cantitétilor de gaze
naturale tranzactionate n Romania, aprobat prin Ordlnul
pregedintelul Autoritiil Nafionale de Reglementare In Domeniul
Energlel nr. 62/2008, cu modificirile ulterioare.

(7) Indicatorul specific de performan{é aferent obligatiel
prevézute la alin. (1) se calculeaz cu formula:

Nmis
Nrm~Numclasat

Pt = x 100, (%),

unde:

Numis — numdrul sesizarilor/reclamatiilor cu privire la
masurarea cantitatilor de gaze naturale la care s-a rdspuns
Tntr-un Interval de timp mai mic de 15 zile de la data Tnregistrari
acestora;

Ny — numdrul total al sesizérilor/raclamatiilor cu privire la
mésurarea cantltétilor de gaze naturale primite;

Nptetasat — numdrul total al seslzérllor/reclamatillor cu privire
la mésurarea cantité{ilor de gaze naturale clasate.

(8) Indicatorul prevazut la alin, (7) se considera performant
dacé este tndeplinita condlfla IP#z 95%.

(9) Pentru nerespectarea termenului prevazut la alin. (1)
OSD are obligatia s3 plateascd solicitantylyl urmitoarele
coenpensatii:

8} o sumd fixd in valoare de 20 Igi:

b} suplimentar. 5 lei pentru fiagare 2 de intArziere, incapand
cu a 16:0 zl de 1o date Inregisiraell sasizdrivreclamalied, dar nu
mai mutl de 60 de zile de ritdrzicre

(10) Pentru nerespectarea termenutul prevazut fa alin. (2)
OSD are obligatis 68 pldteascd solictantuld urmatoarele
compensafil

a) o sumad fixa In vaoare de 20 lai;

b} supfimentar, 5 lai pantru fiecare zi lucratoare de inarziere,
incepind cu a 6-a z lugrateare de la data negistrarl
seslzéri/reclamaliel, dar nu mai mult do 60 ds zile lucritaare de
intdrziera.

(11} Penlru nerespectares termanului prevdazut la alin. (3)
OSD are obligatie sa pléiteascd solicitantulul yrmiitoarele
compensatil

a} o suma fixa in vadoare de 20 lai:

b} suplimentar, 5 lel pentru fiecare 2 lucratnare de Intarziere,
Incepéind cu a 4-a 2i lucratoare de la data inregistrar]
susizdtivreciamaliel, dar nb mai mult de 60 de zile lucrétoare de
intarziere.

IP2 — Accesul la sistemul de distribulie a gazelor
naturele

AR 12, — (1) La coreron scrisd a oricdrul solicitant sau
ulilizator SO, OSD are obiigalia de a raspunde in termen de
30 de zile da la data inregistrarii acesteis; raspunsul poate fi
acordul say refuzul de acces la SO

{2} OSD vre obbgatia do a raspunde la sosizatile/roclamatiile
scrise ale - oriclrui solicitant sau utilizator SD. cu privire la
acgesul la 8D, In termen de maximum 1§ zile de ia data
Inreglstrarl| acestora

(3} Indicatorul specific do performanta aferent obligatiei
prevazutaa alin. (1} se calouleaza cu formula:

Nﬁf(l!

7=
2 NTSacces

X 100, (%),

unde:

Nacces — numdrul acordurilor sau refuzurilor de acces la SD
emise Intr-un Interval de timp mal mic de 30 de zile de la data
Tnregistrérii cererilor de acces;

Nrsaccas — Numdrul total al cererilor de acces la SD primite.

(4) Indicatorul prevazut la alin. (3) se considers performant
dac3 este Indeplinita conditia IP}, 2 95%.
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(5) Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
prevézute la alin. (2) se calculeaza cu formula:

Naccesis
NTRa:cu‘NTcnuat

P} = %100, (%),

unde

Nacces1s — numérul total al sesizrilor/reclamatillor referitoare
la accesul la SD, la care s-a riispuns Intr-un Interval de timp mal
mic de 15 zile de Ia data Tnregistrarii acestora;

Nrracces — NUmarul total al sesizdrilor/reclamatiiior primite,
cu privire la accesul la SD;

Nretasat — numérul total al sesizérilor/reclamaliiior clasate,
cu privire la accesul la SD.

(6) Indicatorul prevazut la alin, (5) se considers performant
daca este indeplinitd conditia /A2 2 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenului previzut la alin. (1)
OSD are obligefla s& pliteasca sollcitantulul urmatoarele
compensatil:

a) 0 sumi fix3 In valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiacare zi da Intarziera, incepand
cu a 31-a 2 do Ia data inregistradi cureni de acees, dar ny mal
mult de 60 da zite de Intérziere

(8) Prévuderile afin. (71 nu se aplica in situafia in care OSD
dovedeste ou documiente justificative c& nelndeplinirea
obligatiilor sale se datoreaz3 transmibetii cu intatzisre da citre
solicitant sau wllizator SO a documentelor necesare

(9) Pentru narespectarea termenului pravézut a alin. (2
OSD are obligotla s& plateascd soficitantulyl urmatoarete
compensstii:

a) 0 suma fixa Tn valoare de 10 lei;

b) suplimentar. 2 lei pentru fiecare i de Intarziere, incepéind
cu a 16-a zi de la data Inrogistrani sesizaniredamatiei. dar nu
mal mult de B0 de e de intarzare.

IP3 — Racordares la sistemul de distributle a gazelor
naturale

Art. 13. — (1} La cererea scrisd a aricarui solicilant say
utilizator $D. OSD are obhganha de a raspunde in lermen de
30 de zile de |a data inregistrarii acesteia: réaspunsul poaie fi
avizul tehnic de racordare sau refuzul privind racordarea Is 80

(2) O8O ara cbligatia da 2 raspunde Ia sesizéniafreciamatde
scrise alv oricdrul soliitont saus utifizator $D, cu privire 1a
racordare ia S[. In termen de maximum 20 de zife de I data
inregistrédni acestora.

(3) Indicatonui specific de performanta aferent ohligafied

prevézute la alin, (1) sa calculeaza cu formula:

1P} =Y x 100, (%),
TSracord

unde:

Np — numang avizetor tehnice de racordare si ol refuzunior
de racordara la SD, emise Intr-un interval de timp mai mic da
30 de zlle de la dala inregisiriini cererifor de racordare:;

Nrsracgm — numarul total af cerarilor ds racordara la SD.

(4) Indicatarul prevazut la alin. (3) se cansiders performant
dac este indoplinita conditia /Ry > 885,

(5) Indicatorul specific de performanté aferent obligatiei
prevézute la alin. (2) se calculeaza cu formula;

NrRr2o
NrRrracord—NRclasat

P2 = X 100, (%),
unde:
Ngrrap — numérul sesizérilor/reciamatiilor privind racordarea
Ia SD la care OSD a réspuns Intr-un interval de timp mai mic de
20 de Zile de la data Inregistrérii acestora;

NrRracers — numéirul total at sesizarilor/reclamatiilor primite,
cu privire la racordarea la SD;

NRreiasat — numdrul total al sesizdrilor/reclamatilior clasate,
cu privire la racordarea la SD.

(6) Indicatorul prevazut la alln. (5) se considera performant
dac este indeplinit4 conditia /RP= 95%.

(7) Pentru nerespectarea termenulul previzut la alin. (1
OSD are obligatia sa plateasca solicitantului urméatoarele
compensatil:

a) o sumai fixa Tn valoare de 20 lel;

b) suplimentar, 2 lei pentru fiecare zi de Intérziere, Incepand
cu a 31-a zi de la data Tnregistrari cererll de racordare, dar nu
mai muilt de 60 de zile de intarziere.

(8) Prevederile alin. (7) nu se aplica In situatla tn cars OSD
dovedegte cu documente justificative ca nefndeplinirea
obligatilior sale se datoreazi transmiterii cu intarziere de cétre
solicitant sau utilizator SD a documentelor necesare.

(9) Pentru nerespectarea termenulul previzut la alin. 2)
OSD are obligatla s& plateascd sollcitantulul urmétoarsle
compensatil: )

#) o suma fixa fn vaivare de 10 fal-

bt suplimentar. 2 tel pentru Pecare i de Intsrziore, incepand
cu & 21-a 2l de (a data inregistrdsii sesizanilreciamatiei, dar nu
mas mult de 60 de zile de Midrziere.

At 14, — (1) Pentru reslizarea unei noi insietafil de
racordare sau pentru modificareareampinsarea unela existente,
OS8D are urmitoarsls obligafii

) s4 depund documentajia tehnica pentnu autorizarea
executdrii lucrdritor da canstruclii — DTAE — in termen de
maximum S0 do zile de ta data Incheleri contractulul de racordare;

b) 54 puna In funcliune instalatia de ratordare, In termenul
de realizare a lucrarnior prevazut In contractul de racordare la
8D.

(2) OSD ere absgatia de a raspunde Ia sesizarile/reciamatiile
scrise ale oricdrul solichant sau ulilzator SO, ¢y prwire la
prolectarea, executia, receptia sifsau punerea In funcfune a
instatafiol do racordare, in termen de maximum 20.de zile de la
data inregisirarii acestora

(3) Indicatorul specific da petformama sferen| obligatiel
prevazuta 1a alin. (1} It a) se calculeaza cu farmula:

3 o M .
1P} = ;2 x 100, (%)

unds:

Ny — numdirul documentalitor DTAC depuse intr-un interval
de tmp mai mic de 9D de zile de |a data Incheieril cantractului
de racordaro

Nroac — numand total al documentagilar DTAC.

(4) Inciicaiorul provazut la afin. (3) so conswdord pertormant
daca este Indeplinitd canditia 1R? = 95%,

{5) Indicatorul gpecific do performanti afetont obligatiei
prevazute is alin. (1) lit. b) se calculeaza cu formula:

P} = %ﬂ'" 100, ("4,

unde:

Njr — numarul instalatfilor de racordare puse In functiune,
intr-un interval de timp mai mic decat cel prevézut in contractul
de racordare;

Ny, — numérul total al instalatiilor de racordare puse tn
functiune,

(6) Indicatorul prevazut la alln. (5) se considera performant
dacd este Indepliniti condifia IRf2 95%.
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(7} Indicatorul specific de performanta aferent obligatiei
previizute la alin. (2) se calculeaz cu formula:

NRr20EX
NrrEx—NREXclasat

IP} = x 100, (%),

unde:

Ngraoex — numaérul sesizérilor/reclamatiilor cu privire la
prolectarea, executla, receptla si/sau punerea Tn functiune a
Instalatlel de racordare la care s-a réspuns Intr-un Interval de
timp mai mic de 20 de zile de la data Inregistréril acestora;

Nr1rex— numdrul total al sesizérilor/reclamatiilor primite, cu
privire la prolectarea, executia, receptla si/sau punerea 1n
functiune a Instalatiei de racordare;

Nrexciagat— numarul total al sesizarllor/reclamatliior clasate,
cu privire la prolectarea, executla, receptla sl/sau punerea Tn
functiune a instalatiel de racordare.

(8) Indicatorui prevazut 12 alin. (7) se considera performant
daca este indeplinita condifio % 85%

(9) Pentru norespectarea termonului prevazut la afin. (2)
OSD are obligalia 58 plaleascd solicilantulul urmioareto
compensatji

a) o surnd fixd in valoase da 10 lei;

b) suplirentar, 2 lei pentry fivcare 2i do intdrzigre. Tnoepand
cu a 21-azi do |a dala invegistrari sesiziriresiamatial. dar ru
mai muit de 60 ds zis de Intdrzere

IP4 — Refacerea terenurilor gifsau bunurilor afectate de
executla unor fucriri la obiectivels sistemului de distributia
a gazelor naturate

Art. 15. — (1) In situatia In care, In exercitarea dreptului de
uz si de eervitute pantry executarea lucrdrilor necesare In
vederea dezvoitiri, reabilitéril. modemizani, exploatarii si
Tntretinerii sistemetor de distributie a gazslor naturale sau a unei
périi components a acestora, sunt afectate tecenur sitazu bunur
proprietate publica sau proprietate privata a persoanetor fizice
sau juridice, OSD are obiigatia de a readuce | starea inifiata
terenurile gifsau bunuris afectats.

(2) OSD ara obligatia de a raspunde la sesizaniereriamatide
oricarui solicitant sau utitizator SD, cu privire ta refacerea
terenurilor gisay bunurilor afectate de executia unor lucedr ta
oblectivele 8D, in termen de maximum 18 zile lucratoare de ta
data Tnregrstrar acesiora.

(3) Indicatorul specific de performantd aferent obtigatiel
prevazute la alin, (2) se calculeaza cu tormuta:

Neis
Nrrt - NMidasat

= x 100 . (Y4,
unde:

Ni.15 — numéirul sesizariior/reclamatiilor la care s-a réspuns
Tntr-un interval de timp mai mic de 15 zile lucratoare de la data
Inregistrarii acestora;

Nrr. — numdrul total al sesizarilor/reclamatilior primite, cu
privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucrari ia oblectivele SD;

N ciasat — numdrul total al sesizérilor/reclamatiilor clasate,
cu privire la refacerea terenurilor si/sau bunurilor afectate de
executia unor lucréri la obiectivele SD.

(4) Indicatorul previzut la alin. (3) se considers performant
daca este Tndeplinita condifia /A2 90%.

(5) Pentru nerespectarea termenului prevézut Ia alin. (2)
OSD are obligatia s3 plateasca solicitantului urmatoarele
compensatii:

a) o sumd fix& in valoare de 20 lei;

b) suplimentar, 2 lel pentru flecare zi lucritoare de tntarziere,
Tncepéind cu a 16-a zi lucrétoare de la data fnregistrérii
sesizdriifreclamatiel, dar nu mai muit de 60 de zile lucritoare de
intarziere.

Art. 16. — (1) OSD are obligatia s asigure continultatea in
alimentarea cu gaze naturale a utilizatorilor SD.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplica tn situatia Tn care OSD
dovedeste, cu documente justificative, ci nefndeplinirea
obligatiei este rezultatul solicitArilar/actiunilor unar textl, indiferent
gach aceslia au sau nu relalll contractuale cu OSH

(3) Pentru neindeplinirea obiigatiei pravizute fa alin, (1),
OS0 are obligatin s plaleasca solicitantulul o compensatie i
valoare de 200 Il

P8 — Notificaron limitirilor gifsau introruperilor
neplantiicate ¢ reluaren prestarii servichuu! de distributie si
de sistem al gazelor naturals

At 17. — (1) Atuncl cénd prestarea serviciului de distributie
gl de sistam al gazslor naturale este fimitats sifsau Intrerupta
noplanificat. OSD are obligalia do a notifica utittzatorii ST, In cel
mai scurt Yimp paelbil, dar nu mal muh de 12 ore de ta momentul
lmitarivintrenuperii, cu privire 1a motivul Gmstarivintraruperil, data
§l ora precanizot pentru reluarea prestar serviciutul

(2) In saustia In care nu esta posibils reluarea prestar]
serviciutul do distributie 31 do sistem a) gazelor nafurale la data
st ora comunicate inifial, 0SD are abligatia s& natifice utilizatori!
$D. la oxpirarea fiucdrei perivade consaculive do 12 ore de la
informataa inifialh. asupra evolubisi siuatiel, inclugiv asupra
oricdrai modificdri a dabei & a orel precanizate pentru raluarea
prestartl senaciulul

(3} In cazus In care imtares sifsau Intreruperea neplarificats
a prestdril sorviciului o distibutie $i do sisiem al gazelor
naturale afecteaza un numar mal mic de 100 de ulilzatarl SD,
obligatile prevazute la alin. (1) i (2) se considerd indeplinite
prin lipitea de gfige ta limita de proprietate & acesiora.

(4) Pentru situatille In care limitarea sifsau intreruperea
neplanificatd a prestar) serviclutul de distribube % de sistem al
gazelor nalurele afecteaza un numér mai mare de 100 de
ulilizatori SD, OSD are obligajia 83 efectueze notificarile
prevazute 1a alin. (1) gi (2), prin anunturl publice reatizate prin
intermediul mass-medei.

(6) Indicetorul specific ae performanta aferent obligatiel
prevazuteia alin. (1) se calculeaza cu formula:

NU12

P} =—22
57w Ugsectayt

x 100, (%),

unde:

NUj2 — numdrul utilizatorilor SD afectatl, notificatl Intr-un
interval de timp mai mic de 12 ore;

NUpfectay — numdirul total al utilizatorilor SD afectat].

(6) Indicatorul previzut la alin. (5) se consldera performant
dacd este Indeplinit conditia /Ay 2 95%.
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(7) Pentru nerespectarea obiigatiei In termenele previzute
la alin. (1) si/sau alin. (2), OSD are obligatia sé plateascd
solicitantulul urmétoarele compensatjl:

a) o suméi fixa in valoare de 100 lei;

b) suplimentar, 2 lel pentru fiecare ord de ntarziere,
fncepand cu a 13-a ora de la momentul limitariifintreruperii
neplanificate previéizute la alin. (1) si/sau de la Informarea
initiald, prevazuti la alin. (2).

IP6 — Notlficarea limitérilor si/sau Intreruperiior
planificate gl reluarea prestarli serviciulul de distributle sl
de sistem al gazelor naturale

Art, 18.— (1) OSD are dreptul s& limiteze si/sau sé Intrerupd
prestarea serviciulul de distributie si de sistem al gazelor
naturale pentru timpul necesar executdri lucrarilor de
dezvoltare, reabilitare, reparatie, modernizare, exploatare.

(2) OSD publica pe pagina proprie de internet, folosind
modeiul din anexa nr. 1:

a) limiisrite si/say ntreruperite planificate a prestani
serviclulul aa distrihufie ¢ de sistem, prevazute fa alin. (1), (B
cel tarziu la data de 1 iuta a anulul curent, pentru anul gazier
urmétor;

b) modificares fimdarilor si'sau Intreruperilor planificate
prevézuta Ia iit. aj, procum i justificares acesteia, cu cel putin
30 de Zile anierar moditicari

(3) Tn cazul in care prestorea serviciului de distributle sl de
sistem al gazelor naturale este limitatd pissu intrenspth
pianificat, OSD are abligatia de a nolifica utilizatoni SO gfectai,
cu cel pum 2 zihe luesétoare Inamie de data Inpepeni lucrarilor,
cu privire la motivud, data i ora limitariintraruperii, precum si
cu data g ora refusni prestarii serviciului

(4) OSD aro obligatia s3 reia prestares servichului de
distributle $i de sistem al gazelor agturate ta tarmenul specificat
in notificarea prevdzuta la alin, (3),

(6) OSO isi indeglineste obligafia prevazuta la alin. (2) prn
una dintre urmétoarele variante:

a) aflseaza anuntul Ia limita da proprietate a utilizatarilor;

b) transmite utilizatonsiti artuniul prin postd, posta slectronicd
sau sms;

c) transmile anuniu public prin infermediul mass-mediel

(6) Indicatorul specific de performantd eferent abligatiei
prevéizute le alin. (3} se calculeazé cu farmula;

- N

1p= x 100,

Nligrecran

unde:

NU; — rumaru) utitizatoriior SO afoctali, nutificati intr-un
interval de timp mai mare de 2 zile lucrasare Inainte de
inceperey tucrarilor:

NUpgpoceap — numana total al utilizatoritor SD afectati.

(7) Indicatorut prevazul ta dlin, (8) sv considera petfornmnt
daca este Tndepliniti condifla /R72 98%

(8) Pentru nerespectarea obligatlilor Tn termenele prevézute
la alin. (3) si/sau alin. (4), OSD are obligatia s& plateascs
solicitantulul o compensatie Tn valoare de 100 lel.

(9) Compensatlile previzute la alln. (8) nu se platesc In cazul
Tn care OSD prezint3 documente Justificative din care rezults c&
respectarea obligafiei prevazute la alin. (4) nu a fost posibila
datorité unor acfluni sau restricill impuse de terfl.

25

IP7 — Soluflonarea sesizérilor/reclamatiilor/solicitarilor
privind prestarea serviciului de distributie ¢l de sistem al
gazelor naturale, altele decat cele tratate distinct In cadrul
prezentului standard

Art. 19. — (1) OSD are obligatla de a raspunds oricarel
sesizéri/reclamatil/solicitéiri cu privire la prestarea serviciulul de
distributie $i de sistem al gazelor naturale, altels decat cele
tratate distinct tn prezentul standard, Tn termen de maximum
30 de zile de la data Inregistrarll acestora.

(2) Tn categoria seslzérilor/reclamatlilor/solicitérilor prevazute
la alin. (1) sunt Incluse i cazurlle in care, n cuprinsul aceleas!
sesizéri/reclamatli/solicitéirl, se face referire la dous sau mal
multe situaii tratate distinct In prezentul standard.

(3) Prevederile aiin. (2) nu aduc atingere obligatillor OSD
prevézute la art. 8 alln. (2)—(7), art. 10 alin. (2), art. 11 alin. (2 —(5),
art. 17 alin. (1)—(5), precum gl art. 18 alin. (2)—(4).

(4) Indicatorul specific de performanté aferent obligatlel
previzutd laalin. (1) se colculeazl ou formn:

1P} = gt 100 (0

Nrspermite—N seiawy

unge:

Nivegay — numérul sesizarilorreclamatilos’solicitidlor (a
care $-a faspuns inr-un infenval de limp mal mic de 30 de zlle
oe fa data Insegistrar acestora;

Nrssomae — fumdml total al sesizdrilorfreclamatiilor/
solicitdrilor primite. altels decdt coie tratato distinet in prezentul
standard

Necisy—— numérul tolal al seslzanior/racismatilon'scaidtarilor
clasate, altels decit cela tralate distinct in prazentul standard.

{6) Ingficatorul prevazut In 2fin, (4) se consitierd porfarmant
dacs este indeplinitd conaria & = 80%

(6) Peniru nerespectarea obligatier in termenul pravézut la
alin. (1), OSD are obligatin 654 plateascad solicitantulul
urmatoarete compensati

&} o sumd fixd in valoare de 10 lai

b} suplimentar, 1 fau pentru fiecara zi lucrdtoare da intarziere,
incepnd cu @ 31-a 2 tcrdloare do la date integistrarii
sesizonireciamael, dar nu mai mult de 60 de zile lucratpare de
intérziere.

1PB — Tel Yards

Art. 20. — (1) OSD are abdligatia de a asiguro funclionarea
unut servichs telefon:e de urgeatd, nataxabl, accesibil 24 de ore
din 24 si cu inregistrare vorald, denumit Te! Verds, pentru
preluarea sosiziror sia reclamaliilor referitoaro la aperifia unor
defeciuni 580 la actiynile unor teni de naturd a pune tn pericol
inegritates i functionarea In condifil de siguranta a SD.

{2) OSD arn obligaia sa pasireze, pentru Fecare an gazler,
pe © pericads de 3 ar calendaristicl. urmatoarede informatii:

a} numatrul tolad de apelun primita in Tel Verde.

b) numérul apelurilor cu privire la aparifia unor defectiuni de
naturd a pune in pericol integritatea si functionarea in condifli
de siguranta a SD, inclusiv cele referitoare la scépdrile de gaze
naturale;

¢) numérul apelurilor cu privire la actiunile unor terti de natura
a pune Tn pericol integritatea i functionarea in condifii de
sigurant4 a SD;

d) numérul apelurilor cu timp de asteptare mai mic sau egal
cu 60 de secunde.
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(3) In cazul apelurilor cu privire la scépéri de gaze naturale,
OSD are obligaia de a preciza perioada estimata In care
urmeaza s& soseasci echipa de interventie la locul semnalat.

(4) OSD are obligafla s& asigure deplasarea echipel de
interventie, prevéizutd la alin. (3), la locul semnalat, in cel mai
scurt timp posibil de la momentul primirii apelului.

(5) In cazul In care scapérile de gaze naturale sunt localizate
dupé sistemul/mijlocul de mésurare, dar inainte de robinetul de
la leglrea din statla de reglare-masurare apartinand OSD, acesta
are obligatia de a-l comunica, Tn cel mal scurt timp posibl,
utliizatorulul SD afectat aparifla defec{iunil, masurile luate,
precum si durata estimata pentru remediere.

Art. 21, — (1) Indicatorul specific de performante aferent
obligatiel prevéizuta la art. 20 alin. (2) lit. d) se calculeaza cu
formula;

1_ Natimp o,
IPs Katuear X 100, (%).

unde:

Nagmp — numprul apslursor cu timp de aglepdare mal mic sau
egal cu 60 de secunde;

Natota) — riumaru! tatal de spelusi de urgentd primite Ja Tel
Verde.

(2) Indicatonu prevazyt le alin. (1) se considers perfarmant
dacé este indeplinith conditia /12 98%..

IP9 — Realizarea obiigatiol de plata a compensatilior
datorate In conformitate cu standardul de performents
pentru serviciul de distribufle ¢i de sistem al gazelor
naturale

Art. 22 — (1) Reafizarea obligaliel de plath a compensafliior
datorate In conformitate cu prazentul standard se efectusaza da
catre OSD la cererea indreptdfitd a solictantului sau a
utllizatoruls SD.

(2) Ceterea scrisé prvind plata compensalitlor poate fi
depusé Tn tarmen de maximum 80 da zle de la data Ie care
obligatille OSD devin scadente.

(3) OSD arg abligain ¢e a platl compensatiile datorate in
termen de maximum 30 de zile de la data inregistrarii careri,
prevazut la alin. (1),

(4) Modalitatea de plata o compensatiifor se stabiteste de
comun acard fntre parti

(5) Pa instrumentsis de plata prin care so platesc
compensallile datorale se specilich expres .Contrsvalcare
compensefii canform indicatoruiw de perfirmantd...~

(6) Plata da cairo OSD a compensatiilor nu 1l exorereaza pe
acesta de la plata altor daune stabilite de nsiania de judecatd
si/sau de a'te reglamentari aplicabils.

{7) In cazul in care OSD nu sfeciueaza plata compensatiitor
in termenul prevazul la stin {3), acesla are obligaia s4
pléteasca solicitantuli

a) dublu! cumpensaliitor dalorale, Tivepénd cu a 31-a zi du
la data inregistréril cereril prevazute la alin. (1);

b) triplul compensatjilor datorate, incepénd cu a 61-a zl de fa
data Tnregistréril cererii prevazute la alin. (1).

(8) Indicatorul specific de performanta aferent obligatlei
prevazuta la alin. (3) se calculeazi cu formula;

1P} = _Jempse o 100, (%),

Nrcererecomp

unde:

Neompao — numdirul cererilor privind plata compensatiilor care
au fost achitate tntr-un interval de timp mai mic de 30 de zile de
la data Tnregistrérii acestora;

Nreererecomp — numarul total al cererilor privind plata
compensatiilor.

(9) Indicatorul prevazut la alin. (8) se considera performant

dacé este Tndepliniti conditia /R) 2 90%.

CAPITOLUL Il
Modaliti{l de comunicare

Art. 23. — (1) La sesizarile/reclamatiile/solicitarile scrise ale
orlcarul sollcitant sau utllizator SD, OSD are obligatia de a
analiza aspectele semnalate §i de a rispunde, in scris, cu privire
la rezultatul analizel efectuate si la masurile dispuse.

(2) Obligatla OSD de a r3spunde la seslzéri/reclamatil/
solicitéri se considerd indeplinité la data transmiterii réspunsului.

{3) OSD are obligafla s transmitd raspuneul previzut la
alin. {1) prin una dintre urmitoarele modalitati de comunicare:

a) prin posta etectronic

b} prin fax;

c) win pogtd,

d} prin pradara sub semnaturd, In sitisatia in care réspunsul

eslo ridat personal de citre solicildntul sau ulilizatorul SD.

(8} In cazul In care solicitantul say wiilzatory) 3D spedifics o
anumild modafitate da comunicase, OSD are obligalia si
fransmitd raspunsul previaut la alisy. (1) pe cales speqificata,

{5) Data ta care OSO transmita réspunsul se considerd:

a) data predarii, dacd rspunsul esle ndicat personal, sub
semnaturd de pnmire;

b} data transmiterii prin posta, cu confitmare do primile;

¢) data generdni rapartuly afirmativ de primire a acestula, n
cazul expedieri prin fax sau prin posta edectronica

Art. 24— (1) Solictastul sau tilizatorut SO are dreptul de a
se adresa la ANRE cu sesizan/reclamatii in legaturd cu
nerespectares, de catre OS0, a obligatifor care i ruvin canform
prevederilor prezentului standard.

{2} Sesizarili/Rectamaliile menfionate fa alin, {1) se depun in
termen de maximum 60 de zile de a data ta care obligatlile
OSD, provazute de prezentud stahdard, devin scadents

Ant 25, — (1) In vederea Imbunatajiril calithbi servicivlul de
distributie 5i de sistem al gazslor naturatls, OSD are abligatla s&
cdestigoare actvilal de monitorizare anuald & graduui de
satisfattie a solicitantilor si s utifizatorilor SD. In canformitate cu
famille de standarde 1SO 8001, cel pulin cu privire la
urmétoarele cnlsrii:

a} cafitatea ssrviclului de distribulie si de sistem al gazelor
naturale, respectiv Inorederea utitizatonlor SD in capacitatea
OSD de a opera BD in condiii de siguranis;

b} otitudinea g competenta personaiului OSO cu care
solicitantuf sau utilizatorul SD vine In cantact;

©) accesshilitaton infnemaliiler privind sanaciul prestat de
0SsD;

d) promptitudinea In solutionarea sesizérlor/reclamatiilor/
sollcitarilor;

o) modul de solutionare a seslzarilor/reclamatiilor/solicitarilor;

f) satisfacerea cerintelor solicitantilor si utilizatorilor SD.

(2) Tn urma desféguraril activitéflior prevézute la alin. (1) OSD
raporteazd anual la ANRE:

a) numérul de respondentj;

b) criterllle avute 1n vedere;
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c) interpretarea rezultatelor;
d) planul de mésuri necesare pentru actiunile corective.

CAPITOLUL IV
Evidente gl raportiiri

Art. 26, — (1) Pentru fiecare an gazier, OSD are obligatia sa
{ind evidenta:

a) solicitdrilor privind accesul, respectiv racordarea la
sistemul de distribulle a gazelor naturale, Tntocmitd conform
anexei nr. 2;

b} reclamatiilor, sesizarilor sl a solicitarilor primite, precum gi
a réspunsurilor transmise, defalcaté pe fiecare Indicator specific
de performanta a serviciului de distribufie gi de sistem al gazelor
naturale;

c) limitérilor gi/sau Mntreruperilor pianificate sl Intreruperilor
neplanificate in prestarea serviciului de distributie si sistem al
gazelor naturate, Intocmitd canform anexel ar. 1

(2) OSD are abligatia 54 publice pe pag:na proprie de intemet
$i sé actuatizeze timestrial evidenia previizula Is alin {1} ),
péné la data de

a) 3 lanuarie, peniru perioada 1 ootombrie—31 decembrig a
anulul gazier;

b) 3 aprilie. pentru pericada 1 ianuane—31 martie a anutul
gazier;

c) 3 lulie, pentru perinada 1 aprille—30 iunie 8 anuiul gazier,

d) 3 octomhrie, pentru peroada 1 iulle~1 octombrie a anutul
gazier,

Art. 27— (1) O8D are obligatia de a transmite la ANRE
pani la date de 1 decemdrie a fiecdnui an, peniru anul gazier
anterior, urmétaarela:

a) raportul priving indicatori de perfarmania pentru serviciyl
de distribufie sl de sistem &l gazelor naturale. imocmit confarm
anexel nr. 3;

b) bilantul compenzatlitar platite, Inocmit conform anexel
nr. 4;

c) numarul tote 8l ceresiler privind accesul, respectiv
racordares i3 sistemul de distributie a gazelor natursle si durata
medie de procesare g acestora; durats medie o8 procesans T,
exprimatd in zite, se calculaaza ey formula

T =£l":>:”$l"‘«
2 Vo o '

unde:

Ng;— numarnut cereriar procesate in intervalut de timp t;

t — durata de procesare a cereri, oxprimatd in zile;

Nst — numanui total de cereri primite

d) numérul total al reclamatillor, sesizérilor $i al solicitsrilor
primite, defaicate pe fiecare Indicator specific de performanta a
serviciulul de distributie s de sistem al gazelor naturale, si
durata medie de procesare a acestora; durata medie de
procesare Tm, exprimata tn zile, se calculeazi cu formula:

T = Iy Nrixty
m NRt 1)

unde;

Ngr; — numérul reclamatlilor, sesizarilor §l al solicitarllor
procesate Tn intervalul de timp ti;

f; — durata de procesare a rectamatlilor, sesizarilor sl a
solicitarilor, exprimati in zile;

Ngt — numirul total al reclamatiilor, sesizrilor sl al
solicitarilor primite;

o) informatiile previizute la art. 25 alln. (2);

f) evidenta prevézut Ia art. 26 alin. (1) lit. a);

g) evidenta prevazuts la art, 26 alin. (1) it. c), In format
figlor XML,

(2) Documentele prevazute la alin. (1) se transmit la ANRE
cu adresé# de Tnaintare asumata de cétre reprezentantul legal al
OSD sau de citre perscanal/persoanele Tmputernicita/
Impiitamicite a8 reprezinte Iagsl OSD.

(3) Documentelo previzute ia alin, (F) s¢ semneaza pe
fiecare paging In parts de catre reprezantantul legal af QSD sau
do calre persaanaipersaancle Imputernicltaimouternicite sa
reprezinte legal OSD.

(8} Documentels previizute t dlin. {1} ¢l (2) se transmit, in
ariginal, la ANRE: anexela prevazuts ta alin. {1) se transmit gi in
formal editadil, pein o-mail, 1a adresa daraggganre ro

{5) OSD are obiigatia =4 publice pe pagine proprie de
intemet, pdnd la cata de 1 decembrie a kacorul an, rmportul
prevazut la afin. (1) lit. a}

Ar. 28— OSD ore cbligalia s8 menfing pe paging proprie
de intamet avidenta prevazuta la art. 26 afn. (1) &t ¢} si raportul
prevazut la an. 27 alin. {1) ). a) pantru o penaeda de minimum
3 ani calandarisbei

Ant, 29. — OSD ase obligatia 34 menjina datele core au stat
fa baza calculdrii mdicatorifor specifici de performanta din
prezentul slandard pentru o perioada de minimusm 3 any gazieri.

Art. 30. — Costurile generate de plata compensatizor nu sunt
constuerate costun [ustificate §i nu sunt tuate In considerare la
stabjlraa tarifolor reglementate pentru prestarea servicivlul de
distributtie i de sistem al gazelor naturale

CAPITOLUL Y
Dispozitfi tranzitorii §i finake

An. 31, — In cel mult 30 de zie de la tntrarea in vigoare a
prezentulti standard. OSD are obi:gaia: 8a publice confinutul
acestuia, Insolit de ordinul de aprobare, pe pagina proprie de
internet.

Art, 32, — Nerespectarea prevederilor prezentului standard
constitule contraventle fn conformitate cu prevederile art. 194
pct. 16 din Legea energlel electrice sl a gazelor naturale
nr. 123/2012, cu modificrile §i completarile ulterioare.

Art. 33. — Anexele nr. 1—4 fac parte integrant3 din prezentul
standard.
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ANEXANr 2
{a standard
Evidenta solicitérilor privind accesul la sistemul de distribuie a gazelor naturale

Operatorul sistemulul de distributie a gazelor naturale

Numdrul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numérul si data de inregistrare la OSD a adresei de inaintare a raportului

Anul pentru care se realizeazd raportarea

Cerore acces Solutionare acces
e Solicitant SIRUTA . 'i:r{‘h';“;"‘:,‘:m Judet Mod
) P Numdr Data soluflonare Numér Data
acord/refuz
1.
2,
Reprezentant legal al OSD (nume g prenume);
Semnatura
Evitlenta solicitirilor privind racordarea (s sistemul da distributie a gazelor naturale
Operatorul sistamuly: de dlétnhuﬁe & gazelor naturale
Numaérul Ecentel da operare & sistemului de distribufie a gazelor naturale
Numarul 5i data de Inregistrara lg OSD a adressl de Inaintare a raporfutul
Anul penns care se reafizenzd raportarea
Caorere racordar Saotutianare racardara
Nr. Lotalinie
Solcitant SIRUTA P Jude) Mod
ot - e Numsar Data  [sohvonana Numar Data
tefinicirafuz

1.
2,

Reprezentant legal al OSD (nume sl prenume):

Semnatura
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ANEXANr, 3
la standard

Raport privind indlcatorll de performantii pentru serviciul de distributle §i de sistem al gazelor naturale

Operatorul sistemului de distributie a gazelor naturale

Numarul licentei de operare a sistemului de distributie a gazelor naturale

Numaérul gl data de thregistrare la OSD a adresei de Inalntare a raportulul

Anul pentru care se reallzeaza raportarea

Condltla pentru Abreviere termen Gradul de tndeplinire
Nr. Indicator general de | Indicator specific de performanta utliizat pentru calculul Valoare termen a conditiel de
ert. performants performanta Indlcatorulul indicatorulul de performantd
—%— performanta —%—
1} Ll H 3 4 [ ]
Nyu
1. PO IR 80% Niz
Nivog
IR 90% Nerpo
Nrorsp
Nens
v 95% ety
Npdog:
2, IP1
Ncis
[ 95% Nroa
Neaicimot
My
(2 5% ™
Nascasat
Naceos
1Y 95%
Nrsucces
3 P2 Naczos 6
153 955 MNinacces
NTospoct
Na
A 95% -
Niameans
Ngrzo
IF¥ B6™ Nirvacord
Nidamn
N
4, IP3 (Y 95% %
Nrorac
N
IRg 95% v
NTlr
NRrzoEX
IR§ 95% Ntrex

NREXciasat
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3

2 3 4 5

IP4

Nuis

IR 90% NtrL

Niciasat

IPS

NUy2

IRy 95% NUafectay

NUafectat

IP6

NU,

IRy 98% NUafectat

NUgfectali

IP7

Nmmgao

IRA 80% Nrsprimite

Ngoinsa

9.

P8

NNImp

I 98%
Nawini

10

P8

Weoegio
138 0% -

N?barnmm

Reprezentant logal al OSD (nums g prenume):

Semnatura

ANEXA NP 4
Ia glandard
Bilanful compensafiilor platite
Operatorul sistemulu: da distrbutia a gazelor naturate
Numdérul Geentei da operare a sistemului de distribuie a gazelor naturale
Numénu gi data de inregistrare Ia 0SD & adresei de inaintare a raportutui
Anul pentru care se realizeaza raportarea
Nr. Numarul oorerior priving | Cuaniurulatd ol
ot thidicator gerersl e performants atata companaatiior mmemmk)n achitate
0 1 2 3

1 IP0 — Inrogistrarea sesizdriorireciamatiiorisolicilarilor privind servciul
" | de distribufie 5i de sistem al gazaior naturate

2 IP1 — Contractarea serviclulul de distributie si respectarea condifillor
' de predare-preluare a gazelor naturale

3. IP2 — Accesul la sistemul de distributle a gazelor naturale

4. IP3 — Racordarea la sistemul de distributie a gazelor naturale

5 IP4 — Refacerea terenurlior si/sau a bunurilor afectate de execufia
" | unor lucréri la oblectivele sistemulul de distribufle a gazelor naturale
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0 1 2

IP5 — Notificarea limitérilor sau Intreruperilor neplanificate si reluarea
prestérii serviciulul de distributie si de sistem al gazelor naturale

7 IP6 — Notificarea limitariior sau Intreruperilor planificate si reluarea
: prestérii serviclului de distributie §i de sistem al gazelor naturale

IP7 — Solufionarea sesizarilor/reclamatfilor/solicitarior privind
8. prestarea serviciulul de distributie sl de sistem al gazelor naturale,
altele decét cele tratate distinct in standardul de performanté

IP9 — Realizarea obligatiei de plats a compensatiilor datorate n

9. conformitate cu prezentul standard
Reprezentant legal al OSD (nume §l prenume):
Semnétura
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