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Capitolul | - INFORMATII GENERALE

Prezentul caiet de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul
cerintelor pe baza cérora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica si propunerea
financiara.

Caietul de Sarcini contine indicatii privind regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
Ofertanti sa elaboreze propunerea tehnica corespunzator cu necesitatile Beneficiarului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit
capitol din prezentul caiet de sarcini si nespec1f1cata explicit in alt capltol trebuie interpretata ca fiind
mentionata in toate capitolele unde se cons1dera de citre Ofertant ca aceasta trebuia mentionata pentru
asigurarea indeplinirii obiectului contractului. In cadrul acestei proceduri, S.N.G.N. Romgaz S.A. Medias
indeplineste rolul de Entitate Contractanta, respectiv Achizitor in cadrul Contractului.

Cerintele din prezentul caiet de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii.

Ofertele care nu indeplinesc toate cerintele minimale vor fi declarate neconforme. Nu se accepta depunerea
de oferte alternative. Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ §i calitativ, ci numai
ofertele integrale, care corespund tuturor cerintelor stabilite prin prezentul Caiet de sarcini. Orice oferta
care se abate de la cerintele minimale va fi considerati admisibild numai in conditiite in care aceasta asigura
un nivel calitativ superior cerintelor minimale.

1.1 Informatii despre entitatea contractanta

S.N.G.N. Romgaz S.A. este cel mai mare producator si furnizor de gaze naturale din Romania. Societatea
este admisa la tranzactionare din 2013 pe piata Bursei de Valori din Bucuresti. Actionar principal este statul
roman cu o participatie de 70%. Societatea are o experienta vasta in domeniul exploram si producerii de
gaze natural.

S.N.G.N. Romgaz S.A. face explorare geologica in scopul descoperirii de noi zacaminte gazifere, produce
gaz metan prin exploatarea zacamintelor din portofoliul companiei, dep021teaza subteran gaze naturale,
efectueaza interventii, reparatii capitale si operatii special la sonde si asigura servicii profesioniste de
transport tehnologic.

in 2013, S.N.G.N. Romgaz S.A. si-a extins domeniul de activitate prin asimilarea centralei termoelectrice
de la lernut, devenind astfel producator si furnizor de energie electrica.

La nivel national S.N.G.N. Romgaz S.A. isi desfasoara activitatea prin Sediul Central si un numar de 7
sucursale raspand1te pe intreg teritoriul tarii, diversitatea acestora reprezentand 1ntreg spectrul de
activitati al societatii, astfel:

. Sediul Central, Piata C.l. Motas, nr. 4, Medias

o Sucursala Medias, cu sediul in Municipiul Medias, str. Garii nr. 5, jud. Sibiu, organizata teritorial in 8
sectii;

. Sucursala Targu Mures, cu sediul in Municipiul Targu Mures, str. Salcamilor, nr. 23, jud. Mures, organizata
teritorial in 8 sectii;

e Sucursala de Interventii, Reparatii Capitale si Operatii Speciale la Sonde Medias (SIRCOSS), cu sediul in
Municipiul Medias, str. Soseaua Sibiului nr. 5, ]ud Sibiu, organizata teritorial in 3 sectn si 5 ateliere;

e Sucursala de Transport Tehnologic si Mentenanta Targu Mures (STTM) cu sediul in mun1c1p1ul Targu Mures,
str. Barajului nr. 6, jud. Mures, orgamzata teritorial in 3 sectii si 3 ateliere,

o Sucursala de Productie Energie Electricd lernut (SPEE lernut) cu sediul in localitatea lernut, str.
Energeticii, nr. 1, jud. Mures;

e Sucursala Buziu - Caragele cu sediul in municipiul Buzau, str. Romanitei, nr. 1, jud. Buzau.

1.2 Informatii despre beneficiile anticipate de cétre entitatea contractanta

Platforma destinat3 managementului achizitiilor sectoriale este un sistem informatic spec1al conceput si
dezvoltat pentru a creste eficienta proceselor de achizitii in cadrul. entitatii contractante, in concordanta
cu legislatia in vigoare si procedunle interne ale entitatii contractante.

Prin achizitia de Servicii de suport IT si actualizare informatic3 pentru platforma destinata managementulm
achmtnlor sectoriale se urmareste sustinerea in conditii optime a activitatii desfasurate in cadrul
Compartlmentulm Intern Spec1ahzat cat si lmplementarea functionalitatilor noi ale acestui sistem
informatic, ca urmare a modificarilor leglslatwe privind legislatia Achm'gnlor Sectoriale.

1.3 Obiectul Achizitiei
Scopul prezentului Caiet de sarcini il constituie achizitia de servicii de suport IT pentru platforma
destinatd managementului achizitiilor sectoriale dupa cum urmeaza:
- servicii de asistenta tehnica/suport tehnic;
- servicii de mentenanta preventiva si corectiva;
- servicii de administrare/configurare;
- servicii de optimizare a functionalitatilor existente (mentenanta evolutiva).
Serviciile de suport IT vor fi asigurate astfel cum sunt descrise in Capitolul II.
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1.4 Definitii

Servicii de suport IT = cuprinde totalitatea activitatilor de natura IT din zona serviciilor de: asistenta
tehnica/suport tehnic, mentenanta, administrare/configurare, optimizare pentru sisteme, management al
release-urilor si servicii de gestionare a domeniului Active Directory.

Servicii de asistentd tehnicd/suport tehnic = activitdti de asistare a personalului ACHIZITORULUI,
rezolvarea problemelor specifice, de la distanta si/sau din sediul clientului.

Servicii de mentenantd preventiva si corectiva = activitati de preventie, corectie, adaptare, imbunatatire,
care impun operatii de intretinere, instalare, reparare, corectie, migrare de date, upgrade, update, aplicare
patch-uri, copii de siguranta (back-up), restaurare de date, pentru: licente, aplicatii, platforme, baze de
date, sisteme de operare, echipamente).

Servicii de administrare = activitati specifice de gestiune a functionarii aplicatiilor in vederea asigurarii
parametrilor de exploatare proiectati precum si activitati de gestionarea clientilor(utilizatorilor) in vederea
asigurarii accesului la uneltele informatice de lucru.

Servicii de optimizare (mentenantd evolutiva) = activitati de extindere/imbunatatire a functionalitatilor
existente.

Prin eveniment se intelege orice fenomen sau stare care afecteaza functionalitatea sistemului informatic.
Prin eveniment repetabil se intelege un eveniment care se manifesta de mai multe ori in mod identic, la
intervale aleatoare sau regulate de timp, si care produce de fiecare datd efecte asupra sistemului
informatic.

Prin incident se intelege un eveniment care are ca efect intrarea sistemului/subsistemului informatic al
ACHIZITORULUI intr-o stare de nefunctionalitate partiala sau totala.

Prin incident repetabil se intelege un eveniment care se manifesta de mai multe ori, in mod identic, la
intervale aleatoare sau regulate de timp, si care produce de fiecare datd efecte de nefunctionare partiala
sau totalad a sistemului informatic.

Prin incident critic se fintelege incidentul care blocheaza functionarea platformei informatice,
autentificarea sau accesul la sistemele informatice sau produc in mod direct nefunctionalitatea altor
activititi din infrastructura ACHIZITORULUI (ex.: blocarea functionarii sistemelor de mail, blocarea
accesului la internet, blocarea functionarii retelei de calculatoare, imposibilitatea transmiterii la timp de
rapoarte sau materiale catre/intre departamentele ACHIZITORULUI).

Prin timp de rspuns se intelege timpul scurs de la contactul initial dintre ACHIZITOR (prin intermediul
Internetului), prin utilizatorii-cheie desemnati, si centru de suport al Contractantului, si raspunsul primit
de la echipa de suport tehnic. Aceasta actiune se va desfasura prin intermediul telefonului sau a mesageriei
electronice si va fi auditatd de citre PRESTATOR. PRESTATORUL va asigura accesul ACHIZITORULUI la
aplicatia de auditare in vederea confirmarii nivelului serviciilor, realizarii de estimari cantitative etc.

Prin termen solutie provizorie se intelege durata de timp de la momentul acordarii raspunsului de catre
Contractant si pana la oferirea solutiei temporare. Solutia provizorie reprezinta o modificare in cadrul
procedurilor sau datelor care sa evite erorile fara folosirea defectuoass a produselor.

Prin termen de rezolvare se intelege intervalul de timp de la momentul finalizarii solutiei temporare pana
la oferirea solutiei finale in parametrii de functionare proiectati sau superiori celor prmectatl

Activitate neprestatd reprezinta activitatea pe care PRESTATORUL este obligat sa o efectueze §i nu o
indeplineste la termenul stabilit de contract.

Activitate prestatd necorespunzator este activitatea realizata de PRESTATOR fara respectarea cerintelor de
calitate asumate prin contract.

1.5 Conditii generale pentru prestarea serviciilor
Aceste conditii vor trebui asumate de fiecare ofertant:

1) Prestatorul trebuie sa asigure functionarea in integralitate a aplicatiei.

2) Prestatorul trebuie s& ofere servicii de suport IT pe toata perioada derularii contractului, pentru
optimizarite realizate in cadrul sistemului.

3) Serviciile de suport IT se vor desfasura de catre PRESTATOR in toate locatiile ACHIZITORULUI, i
cazul in care situatia o impune si la solicitarea ACHIZITORULUI.

4) Serviciile asumate in mod direct de ACHIZITOR in cuprinsul prezentului Caiet de Sarcini cad in
responsabilitatea acestuia.

5) PRESTATORUL va propune, va defini si va documenta necesarul de activitati si actiuni pentru fiecare
serviciu solicitat conform cerintelor enuntate.

6) Daca pe durata contractului ACHIZITORUL constatd necesitatea efectudrii de modificari la nivelul
structurii aplicatiilor instalate aflate sub incidenta contractului de servicii, modificarile se vor
executa cu acordul partilor, astfel: - Modificarile impuse de necesitatea respectarii conditiilor
cerute prin caietul de sarcini (instalare de versiuni noi ale aceleiasi aplicatii sau apllcatn similare)
se vor face fara modificarea conditiilor contractuale.

7) PRESTATORUL va presta serviciile solicitate in concordanta cu politicile de securitate a informatiei
si normele interne ale ACHIZITORULUI.
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8) Serviciile de suport IT vor fi prestate sub incidenta clauzelor de confidentialitate.

9) PRESTATORUL va presta serviciile acoperite de contract fara cheltuieli suplimentare generate de
deplasarea la sediul ACHIZITORULUI.

10) PRESTATORUL va efectua salvari de siguranta (pentru sisteme de operare, aplicatii si date) pentru
toate sistemele ACHIZITORULUI aflate sub incidenta contractului, atat la preluarea contractului,
cat si inainte si dupa efectuarea oriciror operatii de update si upgrade. Salvarile de siguranta pentru
bazele de date se vor face conform recomandarilor furnizorului de aplicatie si a celor stabilite de
comun acord cu ACHIZITORUL. PRESTATORUL va pune la dispozitia ACHIZITORULUI documentatia
continand procedurile de back-up precum si cele de recuperare/restaurare. Procedurile vor fi
actualizate cu stiinta si acordul ACHIZITORULUL.

11) PRESTATORUL va _pune la dispozitie un centru de suport pentru fiecare modul in parte pentru
sesizarea si urmarirea modului de rezolvare a incidentelor. Centrul de suport va indeplini
urmatoarele cerinte:

e va fi accesibil 24*7, 365 zile/an, telefonic si prin intermediul internet (interfata web) pentru
_crearea si urmarirea tichetelor de incident;
e va constitui punct unic de comunicare, preluare, analiza, urmarire, rezolvare i pastrare a
reclamatiilor (printr-o baza de date de incidente);
e aplicatia va oferi ACHIZTORULUI accesul la rapoarte zilnice/lunare/anuale pentru a putea
evalua situatia incidentelor si pentru verificarea eficacitatii solutionarii reclamatiilor.

12) Managerul de proiect al PRESTATORULUI va intocmi lunar un raport privind serviciile prestate.
Decontarea serviciilor cuprinse n raport se va face in urma avizarii serviciilor prestate de catre
ACHIZITOR.

13) Pentru evenimente repetabile in sistem, PRESTATORUL va intocmi rapoarte referitoare la cauzele
care le-au generat si va face propunen pentru solutionarea lor.

14) Pentru acces de la distanta in sistemul informatic al ACHIZITORULUI, PRESTATORUL va prezenta
ACHIZITORULUI pentru fiecare persoana ce acceseaza sistemul, datele de contact, obiectele pe care
trebuie sa le acceseze, activitatile pe care trebuie sa le Tndeplineascé Accesul PRESTATORULUI de
la distanta in sistemul informatic al ACHIZITORULUI va fi inregistrat in ]urnalele sistemului de acces
de la distanta.

15) PRESTATORUL trebuie s3 acopere necesarul de servicii definite in caietul de sarcini, respectand
cerintele de SLA (serv1ce level agreement) impuse si toate celelalte prevederi prezentate in acest
capltol

16) Neincadrarea in parametrii de disponibilitate si continuitate a functionarii serviciilor, depasirea
tlmpllor de raspuns si de rezolvare al incidentelor, neprestarea cantitativa si calitativa a serviciilor
in perioadele de timp definite, lipsa de reactie la producerea de evenimente in sistemul informatic
precum si nesolutionarea acestora atrage dupa sine aplicarea de penalizari, in conformitate cu
cerintele din caietul de sarcini.

17) PRESTATORUL va realiza proceduri de lucru tehnice de operare si administrare dupa fiecare
schimbare din sistem si le va pune la dispozitia ACHIZITORULUI.

18) PRESTATORUL va beneficia de o perioada de acomodare cu mediul specific de lucru si elementele
de detaliu ale sistemului integrat de 30 de zile. Imediat in ziua urmatoare (cea de a 31 zi),
PRESTATORUL va prelua si pune la dispozitia ACHIZITORULUI intreaga gama de servicii.

19) PRESTATORUL trebuie sa fac& dovada ca dispune de resursele umane necesare pentru acoperirea
intregului spectru de servicii ce urmeaza a fi prestate.

20) Activitatile de suport vor fi efectuate de resursele umane nominalizate in ofertd, orice inlocuire
facandu-se cu personal cu specializare si experientd similara si cu acordul ACHIZITORULUI. Tn cazul
inlocuirii unuia din specialisti (cu acordut ACHIZITORULUI) PRESTATORUL are obligatia de a prezenta
ACHIZITORULU! declaratia de disponibilitate a resursei ce urmeaza a fi folosita pana la finalizarea
contractului.

21) Personalul ACHIZITORULUI implicat in activitatea de verificare calitativa si cantitativa a prestarii va
avea drepturi de administrare la nivelul solutiilor informatice acoperite de contract in functie de
modulul pe care il gestioneaza.

22) Tn cazul in care ACHIZITORUL decide efectuarea unor audituri 1ndependente PRESTATORUL va
asigura tot suportul sau, iar ulterior activitatii de audit, va intreprinde, 1 impreuna cu ACHIZITORUL,
toate demersurile in vederea implementarii recomandarilor din raportul de audit.

23) Tot in cadrul mentenantei, vor fi intreprinse activitati de testare a performantei sistemului,
incarcarii si capacitatii dlspombﬂe a acestuia si vor fi furnizate rapoarte cu acest continut. Aphcarea
concluziilor acestor activitati, vor fi incluse in serviciile de administrare si conﬁgurare si nu vor fi
limitate cantitativ atat timp cat se refera la functionalitatile existente.

24) In cazul unor modificéri de tip organizational impuse prin legislatie, sistemul va fi modificat
corespunzator, fara costuri pentru ACHIZITOR.
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25) Se va asigura aplicarea de modificari la cererea ACHIZITORULUI, in vederea imbunatatirii
performantei sau a capacitdtii sau disponibilitatii sistemului. Acestea se fac fara costuri
suplimentare pentru ACHIZITOR, vor fi documentate de catre PRESTATOR, si se vor parcurge toate

. etapele necesare in astfel de modificari (analiza, aprobare, instalare, testare, si abia apoi vor fi
trecute in productie). Aceste modificdri nu pot genera extinderi de acoperire ale proiectului.
Modulele sau activitatile noi si achizitia de licente noi sau extinderile de licente necesare nu fac
parte din obligatiile PRESTATORULUI.

26) Se va asigura implementarea modificarilor legislative aplicabile functionalitatilor curente ale
sistemului informatic.

27) Se va asigura o monitorizare proactiva de functionare a sistemului.

28) Desfasurarea activitatii de mentenanta si suport va prevedea generarea de rapoarte de activitate si
calcul de penalitati perlodlce, daci este cazul.

29) Activitatile de suport IT planificabile/ programabﬂe care au o actiune directa sau indirecta asupra
sistemului informatic (monitorizari, scanari, backup, instalari updates/patches pe servere si statii
de lucru, migrari hardware-software, upgrades) se vor desfasura cu acordul prealabil al
ACHIZITORULUI, de obicei pe tlmp de noapte in intervalul orar 01:00 - 05:00 si in zilele de sdmbata
si duminicd, exceptand zilele in care au loc evenimente (sociale, politice, economice etc.)
importante. in afara acestui interval orar vor fi rezolvate exclusiv incidentele si defectiunile critice.

30) Toate aplicatiile software sunt de tip COTS (Commercial Off The Shelf), astfel, codurile sursa
ale aphcatnlor nu sunt propnetatea ACHIZITORULUI, dar particularizarile ce vor contine cod
sursa, vor trebui si se supund prevederilor Ordonantei nr. 12/2016 de la punctul 20).
Infrastructura hardware este proprletatea ACHIZITORULUI.

Atentie! Fiecare ofertant trebuie sa isi asume in cadrul ofertei tehnice conditiile generale pentru
prestarea serviciilor enumerate mai sus, neasumarea acestora ducand la descalificarea ofertei ca fiind
neconforma,

ACTIVITATI DE SUPORT

in vederea asigurarii serviciilor de suport, PRESTATORUL va asigura personal suport nivel 1, personal suport
nivel 2 si personal suport nivel 3 (de la cel mai putin la cel mai inalt specializat).

Modalitati de acces la servicii:
PRESTATORUL se obligd sa puna la dispozitia ACHIZITORULUI un centru de suport care asigura urmarirea
managementut incidentelor raportate. OFERTANTUL va prezenta in oferta o propunere de serviciu de suport
care va trebui sa asigure urmatoarele:
o Tnregistrarea oricarei disfunctionalitéti (oricarui incident) ce apare in functionarea sistemului,
e Monitorizarea tuturor activitatilor desfasurate pana la rezolvarea incidentetor.
e Prioritizarea incidentelor in functie de nivelul de gravitate al incidentului.
ACHIZITORUL va avea acces la aplicatia de raportare a incidentelor pentru monitorizarea evolutiei de
rezolvare a acestora putand fi accesata astfel:
e Web - toate comunicarile cu echipa de suport tehnic se vor inregistra in sistemul de Bug/Reporting
Tracking care va fi disponibil 7 zile x 24 ore,
e E-mail - cand i se raspunde unui incident, sistemul va trimite prin e-mail o notificare in acest sens
grupului de useri declarati in spatiul fiecarei aplicatii.
Fiecare incident va avea un identificator unic. Chiar si dupa inchiderea incidentului, proprietarul acestuia
il poate vizualiza si, la nevoie, redeschide.

Urméatoarele activitati vor fi asigurate prin centru de suport:

e Va asigura asistentd astfel: va receptiona, va analiza si va oferi o solutie din istoricul de cazuri
similare. Tn cazul in care nu poate formula un raspuns propriu sau nu poate oferi o solutie, va asigura
dispecerizarea incidentelor catre:

a. personal suport nivel 3 asigurat de catre PRESTATOR - pentru incidente care nu pot fi
rezolvate de nivelurile inferioare;

b. personal suport nivel 2 asigurat de catre PRESTATOR - pentru incidente care nu pot fi
rezolvate de nivelurile inferioare;

c. personal suport nivel 1 asigurat de catre PRESTATOR - pentru probleme de business/date.

e Va urmairi incadrarea in nivelurile de servicii (SLA). Tratarea Incidentelor a rezolvarii incidentelor
semnalate, avand in vedere nivelurile de servicii specifice fiecarei componente din cele de mai sus.

e Serviciul va functiona pe intervalul orar 09:00 - 17:00, in zilele declarate lucratoare.
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TRATAREA INCIDENTELOR (SLA)
Incidentele vor fi prioritizate pe patru nivele: :

e Critic - Prioritate 1: probleme foarte severe care au o influentd majora asupra activitatii
ACHIZITORULUI. Tn acest caz, intreg sistemul sau unul sau mai multe module sunt nefunc’gonale
Problema impiedica desfé§urarea activitatii, activitatea in cadrul sistemului este afectata si nu mai
poate continua, pierderea functionalitatilor devenind critica. Aceste probleme vor fi marcate de
cuvantul FOARTE URGENT introdus in subiectul mesajului de deschidere a incidentului. Preveritiv, o
lista minima a proceselor si interfetelor critice va fi stabilita de cele doua parti de comun acord in
perioada de acomodare. in aceste cazuri si motivate, operatorul economic trebuie sa poata interveni
de urgenta impreuna cu echipa din partea ACHIZITORULUI, dupa caz.

e Major - Prioritate 2: probleme severe care au un impact asupra functionarii sistemului si o influenta
determinanta asupra activitatii ACHIZITORULUI, problema 1mp1ed1cand desfagurarea in conditii
normale a activitatii utilizatorilor. Nicio solutie alternativa nu este disponibila, dar activitatea
utilizatorilor poate totusi continua, insa limitata la componentele neafectate. Aceste probleme vor
fi marcate de cuvantul URGENT introdus in subiectul mesajului de deschidere a incidentului.
Preventiv, o listd minima a proceselor si interfetelor critice va fi stabilita de cele doua parti de
comun acord n perioada de acomodare.

e Mediu - Prioritate 3: Existd o problema care afecteaza sistemul sau operarea acestuia i cauzeaza
afectarea disponibilititii si a performantei. Impactul reprezinta un inconvenient care necesita
solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor, exista cel putin o cale de a ocoli defectul.
Operarea poate continua n mod restnctlv si problema ar putea fi temporara.

e Minor - Prioritate 4: Problema cauzeaza pierderi minore de functionalitate sau nu afecteaza
functionalitatile sistemului. Impactul este minor, operarea nu este afectata, dar exista o problema
care necesitd solutionare. Rezolvarea inseamna chestionarea si dezvoltarea unui raspuns, sfat,
opinie sau corectie, solutie alternativa sau modalitate de asistenta a problemei.

Table privind clasificarea incidentelor, prioritizarea si termenii de raspuns/rezolvare.

Grad Prioritate Timp maxim de raspuns Termen maxim [Termen maxim de
criticitate solutie rezolvare
incident provizorie/

temporara

Critic 1 2h 2h 2h

Major 2 4 h 4 h 24 h

Mediu 3 12 h 24 h 36 h

Minor 4 24 h 36 h 48 h

Toate incidentele sau solicitarile vor fi tratate in ordinea nivelului de prioritate tinand cont de sub-modulul
functional din care provin. Incidentele sau solicitérile cu acelasi nivel de prioritate care provin din sub-
module functionale diferite vor fi tratate simultan de catre consultantii specializati ai PRESTATORULUI.
Regulile de tratare a incidentelor pot fi modificate doar la solicitarea persoanei/persoanelor responsabile
cu derularea contractului al ACHIZITORULUI.

Orele de serviciu (orele de suport la PRESTATOR): 09:00 am - 17:00 pm in zilele declarate lucratoare.
Pentru tratarea incidentelor care afecteaza functionalitatile sistemului, serviciile vor fi asigurate 8h x 5
zile.

Pentru incidentele repetabile in sistem, PRESTATORUL va intocmi rapoarte trimestriale referitoare la
cauzele care le-au generat si va face propuneri pentru solutionarea lor. n cadrul acestui document va
detalia consecintele aparute ca urmare a modificdrilor intervenite in sistem, inclusiv din punct de vedere
al suportabilitatii sistemului si va face propuneri pentru preintampinarea repetérii incidentelor.

Capitolul Il - DETALIEREA SERVICIILOR SOLICITATE

Cadrul general de desfasurare a serviciilor suport pentru aplicatiile de gestiune a platformei destinata
managementului achizitiilor sectoriale este definit de versiunea ONE Framework instalata a sistemului,

aplicatiile 1mplementate numarul de utilizatori, sistem de operare, baza de date, platforma,
infrastructura.
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Incidentele vor fi tratate conform specificatiilor de la Capitolul | - Tratarea incidentelor.

Conditii specifice: pentru platforma destinata managementului achizitiilor sectoriale, produsul COTS
implementat este constituit de platforma ONE Framework. Pentru ca solut1a ONE Framework sa satisfaca
exact nevoile ACHIZITORULUI a fost necesara modificarea unor func’glonalltatl ale programelor furnizate,
modificari care sunt efectuate folosind unelte software integrate in program, livrate impreuna cu
programul, care nu au necesitat dezvoltare de cod surséa suplimentar. Aceasta posibilitate de modificare a
functionalitatilor apl1cat1e1 reprezintd o facilitate pusa la dispozitia clientului, care poate pe viitor sa
gestioneze apllca'ga in functie de necesitatile sale.

Ofertantul trebuie si prezinte ACORDUL din partea producatorului soft-ului actual, denumit ONE
Framework, de a face configurarile in aplicatie si pentru a desfasura actiuni ce implica vizualizarea si
editarea bazei de date si a codului sursa a programulm existent.

in lipsa acestui acord din partea producatorului actual, PRESTATORUL se obliga sa nlocuiasca pe cheltuiala
sa, respectand cerintele caietului de sarcini care au stat la baza sistemului, aplicatia pentru care nu are
acest acord, cu cond1t1a s& nu intrerupa activitatea ACHIZITORULUI si preluarea datelor sa fie asigurata de
PRESTATOR exclusiv pe cheltuiala sa.

Solutia de intocuire a solutiei actuale trebuie sa cuprmda minim functionalitétile solutiei ONE ERP impreuna
cu modalitatea de verificare ce va fi folosita in cadrul - in propunerea tehnica.

Tn cadrul propunerii tehnice se vor verifica toate functionalitatile conform specificatiilor prezentului caiet
de sarcini. Neindeplinirea sau indeplinirea partiald sau defectuoasa a oricéreia dintre aceste cerinte va duce
la declararea ofertei ca neconforma.

Noua aplicatie va avea ca modalitate de licentiere perpetua fara limita de utilizatori sau numar de statii
dupa care se acceseaza.

Atentie! PRESTATORUL, va avea obligatia de a presta serviciile solicitate prin prezentul Caiet de sarcini
astfel incat functionalitatile modulelor si submodulelor care alcatuiesc arhitectura functionala a sistemului
integrat sa fie mentinuta.

2.1 Servicii de asistenta tehnica si suport tehnic
Vor fi prestate de catre PRESTATOR utilizand resurse cu nivel de competenta adecvat. Activitatea se va
desfasura atdt off-site (din sediul PRESTATORULUI) cat si, daca va fi cazul, on-site (in sediile
ACHIZITORULUL). ‘
ACHIZITORUL va solicita asistentd tehnicd/suport tehnic de la PRESTATOR pentru rezolvarea oricarei
probleme aparute la nivel de aplicatie, platforme, baze de date, infrastructura, in relatia sa cu utilizatorii
cheie si utilizatorii finali.
ACHIZITORUL va pune la dispozitie personal specializat care sa asigure necesarul de servicii solicitate de
PRESTATOR, in conditiile mentionate in caietul de sarcini. '
ACHIZITORUL solicita suport tehnic de urmatoarele tipuri:

a. Suport in administrare;

b. Suport in rezolvarea erorilor (suport corectiv);

c. Suport in realizarea, modificarea si generarea rapoartelor;
PRESTATORUL va asigura: :

e Cordonarea operatiunilor si inregistrérilor de tip Helpdesk, asa cum au fost mentionate in Caietul
de Sarcini (monitorizarea inregistrarii reclamatiilor, urmarirea stadiului de solutionare a acestora,
identificarea naturii problemelor);

e Raspunsul la sesizarile adresate echipei de Helpdesk cu privire la problemele semnalate;
prioritizarea SR-urilor (service requests);

e Raspunsul la intrebari de rutina, cereri de deservire; oferirea de asistenta catre apelatori cand este
posibil;

e - escaladarea situatiilor de urgenta catre nivelele superioare de suport (nivel 2-3);

e intocmirea documentat1e1 sau oferirea de instructiuni de lucru catre utilizatori;

e Oferirea de asistenta tehnica citre ACHIZITOR prin web sau prin unelte de Remote Assistance. in
cazul in care ACHIZITORUL solicits, asistenta tehnica se poate acorda si la sediul ACHIZITORULUI.

2.2 Servicii de mentenanta preventiva si corectiva

Cuprind mentenanta licentelor specifice fiecarui modul si mentenanta operationala pentru aplicatii si baze
de date.

Mentenanta licentelor: Suport de licenta (actualizare, adaptare preventie, corectie) oferita ACHIZITORULUI
de catre producator pnn intermediul ofertantului, in conformitate cu licenta detinuta. Tn acest caz,
Prestatorul trebuie sa furnizeze si sd actualizeze documentatia tehnica si manualele de utilizare si
administrare ca urmare a adaptarllor, actualizarilor, 1mbunatat1r1lor sau extinderii de functionalitati.
Mentenanta operationald preventiva si corectiva a apllcatnlor si a_bazelor de date: include act1v1tati de
preventie, corectie, adaptare, imbunatatire, care impun operatii de intrefinere, instalare, reparare,
corectie, migrare de date, upgrade, update, aplicare patch-uri, copii de siguranta (back-up), restaurare de
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date, pentru: licente, aplicatii, platforme, baze de date, sisteme de operare, echipamente, conform
capitotului Definitii (mentenanta).

Achizitiile de actualizari de licenta sunt in responsabilitatea ACHIZITORULUI.

ACHIZITORUL solicita servicii pentru: ’
imbun3titirea software-ului - PRESTATORUL va propune si va pune la dispozitia ACHIZITORULUI
imbunatatirile software de la producatori pe durata desfasurarii contractului.

PRESTATORUL va instala si implementa aceste imbunatatiri, doar la solicitarea si cu acordul ACHIZITORULUI.
Informarea - PRESTATORUL va informa ACHIZITORUL despre programul de versiuni planificate (release)
pentru a fi lansate si despre imbunatatirile de program (enhancement).

PRESTATORUL va executa:

e Actualizare de versiune - PRESTATORUL va efectua actualizari de programe (up-date, up-grade),
incluzand noi versiuni si editii, anuntate pe perioada contractului, pe masura ce ele devin
disponibile comercial si DACA ACHIZITORUL LE VA SOLICITA;

e Servicii de back-up si recovery - PRESTATORUL va efectua servicii de back-up si recovery pentru
sistemul de operare, aplicatii si bazele de date ale acesteia;

e Interventii in caz de incidente - PRESTATORUL va asigura functionarea in parametrii de
disponibilitate solicitati efectudnd toate procedurile necesare pentru mentinerea in stare de
operabilitate a sistemului integrat prin interventie activa sau proactive;

e Modificdri asupra sistemului software pentru a corecta probleme de functionare - defecte -
descoperite in timpul exploatarii;

Defectele sunt raportate de utilizatorii sistemului. Pentru buna gestionare a acestora, defectele vor fi
raportate si urmarite printr-un sistem de management al defectelor, prin care:

o Defectele sunt documentate in detaliu pentru a putea fi analizate si corectate de echipa de
dezvoltatori, dar si verificate de echipa de testare;

e Defectele sunt trecute printr-o serie de stari, ce vor caracteriza procesul de corectare si eliminare
a lor;

e Fiecare defect este asignat, la fiecare moment, unui responsabil, care trebuie sa efectueze o
activitate legata de acesta, activitate care va determina mutarea defectului din starea actuala intr-
o noua stare, conform fluxului de stari pentru defecte;

e Fiecarui defect 7i este asignat un nivel de severitate. n functie de nivelul de severitate asociat,
difera modul si timpul de reactie pentru solutionarea lui.

Asigurarea functionalitatii programelor - In vederea asigurarii functionalitatii modulelor dezvoltate
PRESTATORUL va efectua:

e Corectarea tranzactiilor configurate in sistem care nu se deruleaza conform documentatiei de
proiect (documentatie utilizatori finali, specificatii tehnice, manual de administrare);

e Corectarea disfunctionalitatilor constatate pe parcursul derularii contractului; suport in rezolvarea

erorilor sau incidentelor semnalate de ACHIZITOR;

Modificarea la cerere a programelor astfel incit s& corespunda cerintelor ACHIZITORULUI, in
concordanta cu modificarile de legislatie;

Actualizarea rapoartelor si a formularelor;

Realizarea copiilor de rezerva (backup);

Escaladarea erorilor la PRODUCATORII aplicatiilor in cazul in care este necesar;

Aplicarea “Support Package”;

e Activitati de upgrade si aphcare patch-uri RDBMS;

Asigurarea_documentatiei - in vederea mentinerii la zi a evolutiei sistemului integrat PRESTATORUL va
efectua:

e Actualizarea manualului

e Pentru aplicatii, inclusiv descrierea interfetelor proceselor cu alte entitati de servicii.
Documentarea corectiilor configurarilor din sistem (minute, discutii intre echipele ACHIZITORULUI
si PRESTATORULUI)

e Actualizarea in limba romana a manualelor de utilizare in conformitate cu ultimele modificari ale
programului si cu practicile \a zi.

Supervizarea sistemului

Inspectia si supervizarea aplicatiilor.

Restaurarea aplicatiilor in caz de necesitate si administrare intra in responsabilitatea PRESTATORULUI.
ACHIZITORUL solicita de asemenea servicii de mentenanta pentru:

e Optimizarea functionalitatii aplicatiilor pe masura ce cantitatea de date din sistem creste;

e Rezolvarea defectelor de aplicatie (bug fixes) pentru problemele raportate de ACHIZITOR si
restaurarea functionalitatilor;

° Imbunatat1rea utilizarii si a user tracking - adaugarea de view-uri care simplifica folosirea
s1stemulu1

e Introducerea de notificari sau modificarea celor deja existente in aplicatii;
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Introducerea de noi criterii de filtrare in scopul exportului datelor, daca acestea sunt necesare
pentru ACHIZITOR in luarea diverselor decizii si analize;

Optimizarea performantelor;

Mentinerea integrarii cu alte aplicatii;

Efectuarea si verificarea corectitudinii operatiilor de backup, corespunzator procedunlor de backup
predefinite.

PRESTATORUL va transmite in format electronic catre ACHIZITOR, in scopul monitorizarii activitatii, toate
procedurile realizate.

2.3 Servicii de administrare si configurare

Vor fi oferite de PRESTATOR si vor consta in activitdti de administrare si configurare pentru aplicatie,
platforma, workflow, baze de date.

Vor fi asigurate de PRESTATOR doar la cererea expresa a ACHIZITORULU! si presupun:

Servicii de configurare specifice a aplicatiilor;

Actualizarea listei utilizatorilor prin introducerea sau stergerea unui utilizator;

Testarea instalarii userilor din punct de vedere al conectivitatii, fortarea aplicarii in mod adecvat a
politicilor;

Documentarea schimbarilor de configurare luate in timpul instalarii;

Managementul serviciilor active pe servere (activari/dezactivari);

Remedierea defectelor aplicatiei si restaurarea functionalitétilor lipsa;

Addaugarea de view-uri care simplifica folosirea sistemului

Adaugarea in interfata de campuri noi, fara dezvoltari suplimentare;

Monitorizarea raspunsului aplicatiilor;

Administrarea bazelor de date;

Actualizarea documentatiei care trebuie sa acopere aspectele istorice, cum ar fi cerintele de design
care au fost incorporate, schimbarile suferite, feedback-ul din partea utilizatorilor;

Verificarea corectitudinii operatiilor de backup;

Verificarea starii de functionare a serverelor

Monitorizarea logurilor;

Furnizarea de rapoarte privind act1v1ta§1le de administrare precum si a starii de sanatate a sistemului
(infrastructura hard/soft, aplicatii, platforma, baze de date);

Monitorizarea activitatii bazei de date si luarea de masuri necesare functionarii optime;
Verificarea statisticilor de functionare a serverelor si cele care arata tendinta de exploatare
(supraincércare la nivel de procesare, supraincarcare la nivel 170, depasire de memorie) si luarea
de masuri necesare corectarii (realocare de procesor, memorie 1/0); :
Monitorizarea memoriei consumata de servere;

Actualizarea documentatiei de sistem in cazul producerii de modificari;

Verificarea si corectarea fragmentariie bazelor de date.

Toate aceste servicii vor fi asigurate la cerere, in functie de nevoi. Acestea vor fi insotite de o nota de
interventie, validate de responsabilul ACHIZITORULUI.

Act1v1ta’;1 de administrare proactiva a sistemului mtegrat vor fi asigurate de PRESTATOR doar la cererea
expresa a ACHIZITORULUI. Prmtre acestea se numara:

Activitati de baza:

Verificare/ Monitorizare;

Verificarea log-ului sistemului;

Verificarea starii proceselor de lucru;
Verificarea erorilor in executie;
Verificarea job-urilor (Background Jobs) ;
Verificarea realizarii backup-ului. ‘

Activitati la nivelul bazei de date:

RDBMS: Verificarea log-ului bazei de date;

RDBMS: Monitorizarea cresterii bazei de datei;

RDBMS: Evaluarea job-ului care verifica starea bazei de date;
RDBMS: Verificarea si crearea bazei de date;

RDBMS: Verificarea indecsilor lipsa;

RDBMS: Verificarea starii fizice a bazei de date;

RDBMS: Intretinerea cresterii bazei de date;

RDBMS: Schimbarea parolelor administrative;

RDBMS: Analiza starii bazei de date;

RDBMS: Schimbarea parolei utilizatorilor cu drepturi administrative.

Activitati la nivelul sistemului de operare:

0S: Verificarea log-ului sistemului de operare;
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e 0S: Monitorizarea utilizarii sistemelor de fisiere.
Activitati legate de performanta sistemului:

e Verificarea performantei bazei de date;

e Verificarea performantei/incarcarii sistemului;

e Verificarea activitatii la nivelul sistemului de operare (verificarea activitatii proceselor la nivelul
sistemului de operare, activitati legate de managementul memoriei - verificarea utilizarii swap-ului
si verificarea memoriei disponibile) ;

e Performanta: Verificarea trend-urilor in functionarea sistemului si analiza cresterii bazei de date.
Activitati generale de administrare ale sistemului integrat vor fi asigurate de PRESTATOR doar la cererea
expresa a ACHIZITORULUI. Printre acestea se numara:

e Administrarea aplicatiilor (mediu de productie, mediu de testare si mediu de dezvoltare), a bazei
de date si a sistemului de operare;

Analiza functionarii sistemului, rezolvarea erorilor aparute, a cauzelor si a implicatiilor acestora;
Supervizarea proceselor batch;

Supervizarea interfetelor cu alte module;

Comandarea si testarea de patch-uri standard pentru aplicatie;

Asigurarea comunicarii si implicarii producatorului pentru rezolvarea problemelor;

Actiuni de analiza si optimizare a timpilor de raspuns ai sistemului, solutii pentru imbunatatire
privind performanta sistemului, utilizatorilor.

2.4 Servicii de optimizare a functionalitatilor existente (mentenanta evolutiva)
n cadrul acestei faze se opereaza modificari asupra sistemului software pentru a implementa optimizari de
naturd sa imbunatateasca performanta sistemului si calitatea serviciilor oferite utilizatorilor sai.
Serviciile de optimizare a functionalitafilor sistemului vor lua in considerare adaptarea sistemului la
eventualele modificari legislative si de proces.
Serviciile de mentenanta evolutiva pot include adaptari, actualizari, imbunatatiri sau extindere de
functionalitati:
Adaptari, actualizari, imbunatatiri ale functionalitatilor sistemului ca urmare a:
e Modificarilor legislative si/sau organizationale;
Cerintelor/nevoilor de optimizare;
Cerintelor utilizatorilor;
Schimbarilor in arhitectura sistemului.

Extinderea functionalitatilor existente ale aplicatiilor ca urmare a:

e Modificarilor legislative si/sau organizationale;

e Cerintelor utilizatorilor.
Interoperativitatea cu alte sisteme in vederea asigurarii importului/ exportului de date din/ in alte sisteme
informatice gestionate de catre ACHIZITOR.

Capitolul 1ll - MODALITATEA DE PREZENTARE A OFERTEI

3.1 Propunerea tehnica
Propunerea tehnica pentru toate categoriile de servicii se va prezenta si redacta in limba romana, astfel
incat sa fie posibila verificarea corespondentei cu specificatiile minime din Caietul de sarcini.
Oferta depusa va avea in vedere acoperirea tuturor cerintelor exprimate in Caietul de Sarcini. Acestea sunt
minimale si obligatorii. Lipsa elementelor obligatorii din oferta tehnica va duce la descalificarea din punct
de vedere tehnic a ofertei.
Nu vor fi acceptate oferte partiale ci doar oferte complete, care satisfac toate cerintele prezentei
documentatii.
Prezentarea propunerii tehnice
Aceasta prezentare trebuie sa acopere cel putin:
Durata_de implementare si puncte de referinta (milestones) - Se vor evidentia etapele si punctele de
referinta in derularea contractului.
Continutul fiecarei parti a proiectului:

e Se va descrie structura de subcontractare a serviciilor de suport;

e Se va descrie modul de prestare a serviciilor ce fac obiectul contractului;

e Se va prezenta modul de cooperare cu personalul ACHIZITORULUI (tindnd cont de competentele

acestuia descrise n Caietul de sarcini). ,

Se va prezenta acordul din partea producitorului aplicatiilor de a face configurarile in aplicatie. Tn lipsa
acestuia, PRESTATORUL se obliga sa inlocuiasca pe cheltuiala sa, respectand cerintele caietului de sarcini
care au stat la baza sistemului, aplicatia pentru care nu are acest acord, cu cond1t1a sa nu lntrerupa
activitatea ACHIZITORULUI si preluarea datelor sa fie asigurata de PRESTATOR exclusiv pe cheltuiala sa. n
acest caz, PRESTATORUL va ‘transfera ACHIZITORULUI drepturile de proprietate intelectuala a codului sursa,
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in conformitate cu art. 12 alin. (1) din OUG nr. 41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte normative. Oferta va
include propunerea de aplicatie conforma cu cerintele caietului de sarcini care a stat la baza realizarii
sistemului informatic initial pentru care se solicita serviciile de mentenanta.
Conceptul de transfer de cunostinte - Se solicita descrierea modelului propus pentru organizarea transferului
de cunostinte catre personalul IT al ACHIZITORULUI implicat in activitati de administrare.Transferul de
cunostinte trebuie sa se faca atat ca urmare a modificarile produse in arhitectura sistemului (up-date, up-
grade, schimbarea solutiei) cat si la nivelul uneltelor de gestiune centralizata a administrarii utilizate de
ACHIZITOR. Se va descrie capacitatea si modul de organizare a urmatoarelor activitati: workshop-uri,
instruire in locatii specializate, documentarea schimbarilor.
Asigurarea calitatii - OFERTANTII vor furniza toate informatiile necesare pentru demonstrarea capacitatilor
sale de a asigura calitatea serviciilor oferite. Ofertantii vor prezenta modul prin care vor asigura calitatea
serviciilor urmare a:

e Certificarilor de indeplinire a standardelor de calitate detinute in perioada de tranzitie (preluare

contract) cat si in perioada de derulare a contractului;
e Experientei acumulate (contracte similare);
e Experientei echipei de suport (competente, pregatire).

Echipa de suport

Ofertantii vor nominaliza in cadrul propunerii tehnice echipa de suport. Acestia vor trebui sa aiba
responsabilitati aferente activitatilor necesare realizarii serviciilor solicitate prin caietul de sarcini.

Astfel, pentru efectuarea si ducerea la bun sfarsit a serviciilor solicitate in cadrul acestui contract, echipa

de implementare propusa de Ofertant va include un manager/coordonator de proiect si cel putin un
expert cheie-dezvoltator-software.

Responsabilitatile Coordonatorului/Dezvoltatorului software include urmatoarele activitati specifice:

e Analiza versiunii curente instalate, a integritatii si completitudinii versiunii instalate in vederea
identificarii capabilitatii bazelor de date;

Identificad disfunctionalitati la nivelul sistemului integrat in cazul serviciilor de mentenanta

corectiva;

Propune si implementeaza solutii corective;

Documenteaza activitatile;

Elaboreaza fluxurile de informatie si a specificatiilor de interconectare, daca este cazul;

Asigura serviciile de suport IT si serviciile privind managementul release-urilor;

Modeleaza datele si asigura design-ul functional si al rapoartelor, in cazul mentenantei evolutive;

Elaboreaza procedurile de administrare si monitorizarea bazelor de date;

Participa activ in etapele activitatii de aSIStenga tehmca/ suport tehnic, mentenanta, administrare/

conﬁgurare, optimizare pentru sistem;

e Participa in etapele de proiectare, implementare in mediul de productie si testare in vederea
acceptantei, in cazul mentenantei evolutive;

e Elaboreaza specificatiile detaliate de configurare si implementare (deployment), in cazul
mentenantei corective si evolutive; ‘

e Documentarea activitatilor;

e Actualizarea functionalitatilor si structurilor de date existente ale solutiei astfel incat sa asigure
conformitatea cu modificarile legislative impuse de legislatie precum si de actele normative aparute
pe perioada de validitate a contractului care vizeaza functionalitatile sistemului;

e Instruirea utilizatorilor, in cazurile in care se impune;

Asistentd (dacd e cazul) in sesiunile de testare integratd a componentelor optimizate in cazul
mentenantei evolutive;

e Colaboreaza cu echipele de experti responsabile de celelalte module ce alcatuiesc sistemul integrat;

e Asigura interconectarea cu celelalte module ce alcatuiesc sistemul integrat.

Cerinte minime ale expertllor propusi:
Sa detma expertiza in dezvoltarea software folosind platforma ONE Framework dovedlta prin participarea
in contracte similare. Expertiza poate fi doveditd si prin recomandare din partea producatorului sau
certificate de participare la cursuri ce vizeaza aceasta tehnologie.
Atentie! Pe langd responsabilitatile detaliate mai sus, fiecare ofertant, trebuie sa asigure cel putin un
expert (poate fi si unul din expertii cheie) care va indeplini urmatoarele activitati:

e Alcatuieste calendarul de activitati corelat cu contractul de prestari servicii si anexele acestuia,

disponibilitatea personalului Achizitor si resursele disponibile din partea Prestatorului;
e Solutioneaza incidentele in termenul preconizat;
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e Propune, acolo unde este cazul, modificarile care se impun cu privire la calendarul de activitati,
(re)alocarea resurselor sau modificarea termenelor;

e Mentine relatia cu toate partile angrenate in lucru;

o Tntocmeste rapoartele lunare/trimestriale de activitate;

e Este responsabil cu raportarea privind derularea contractului.
Atentie! Prestatorul va trebui sa-si asigure numarul de experti pentru a raspunde cerintelor caietului
de sarcini. Neindeplinirea conditiilor solicitate de ACHIZITOR in termenul specificat de catre acesta, va
conduce la penalizari.
Niciun expert propus nu trebuie sa se afle in vreun conflict de interese cu responsabilitatile acordate lor
si/sau cu activitatile pe care le vor desfasura in cadrul contractului.
In plus, pe toata durata de implementare a contractului, Prestatorul va lua toate masurile necesare pentru
a preveni orice situatie de naturd sa compromita realizarea cu impartialitate si obiectivitate a activitatilor -
desfasurate pentru realizarea obiectivelor contractului.
Ofertantul trebuie sa prezinte pentru fiecare membru al echipei un CV relevant, din care sa reiasa pregatirea
profesionala si experienta in dezvoltarea si implementarea de aplicatii pe platforma ONE Framework.

Prestatorul, in desfasurarea activitatii sale, este obligat sa respecte legislatia specifica privind protectia
muncii. Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare la nivel national si se refera la
conditiile de munca si protectia muncii, securitatii si sanatatii in munca, se pot obtine de la Inspectia Muncii
sau de pe site http://www.inspectmun.ro/Legislatie/legislatie.html. Propunerea tehnica va fi insotita de
Declaratia prin care ofertantul sa confirme ca la elaborarea ofertei, a tinut cont de obligatiile referitoare
la conditiile de munca si protectia muncii, care sunt la nivel national, precum si ca le va respecta pe
parcursul indeplinirii contractului de servicii. Informatii detaliate privind reglementarile care sunt in vigoare
la nivel national si se refera la conditiile de munca si protectia muncii, securitatii si sanatatii in munca.
Toata corespondenta va fi redactata in limba romana, la fel ca si intocmirea ofertei de catre ofertant,
precum si toate documentele care au legatura cu oferta. -

Toate cheltuielile pentru pregatirea si depunerea ofertelor vor fi suportate de catre ofertanti. S.N.G.N.

Romgaz S.A. nu poate fi facut responsabil pentru aceste costuri, indiferent de rezultatul procesului de
selectie a ofertelor.

3.2 Propunerea Financiara
Propunerea financiara va fi exprimata in lei fara TVA si va fi bazata pe urmatoarele considerente:

e 53 acopere toate serviciile incluse in prezentul caiet de sarcini;

Propunerea financiara va fi prezentata dupa cum urmeaza:

‘Servicii ofertate

1 Servicii de asistenta tehnica/suport tehnic; 12
Servicii de mentenanta preventiva si corectiva;
Servicii de administrare/configurare;
Servicii de optimizare a functionalitatilor existente
(mentenanta evolutiva).

Total general lei fara TVA

Tariful ofertat trebuie sa includa toate cheltuielile pe care ofertantul le-ar putea suporta pentru prestarea
serviciilor care fac obiectul prezentului Caiet de Sarcini.

3.3 Atributiile si responsabilitatile partilor v
In raport cu serviciile solicitate si cu cerintele stipulate in prezentul Caiet de Sarcini, responsabilitatile si
atributiile partilor sunt:

Prestatorul are urmatoarele obligatii principale:

a. mobilizarea de resurse suficiente §i cu expertiza adecvata pentru a asigura gestionarea contractului,
astfel cum este solicitat la nivelul Caietului de Sarcini;
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b. indeplinirea obligatiilor contractuale, cu respectarea bunelor practici din domeniu, a prevederilor
legale si contractuale relevante, astfel incat sa se asigure ca obligatiile sunt indeplinite la parametrii
solicitati;

c. asigurarea unui grad de flexibilitate in planificarea modalitatii de gestionare a contractului, pe toata
durata de derulare a contractului;

d. transmiterea datelor de identificare si de contact ale personalului alocat pentru executarea
contractului;

e. colaborarea cu personalul entitatii contractante alocat pentru verificarea serviciilor prestate si
realizarea receptiilor;

f. reducerea, in masura posibila, la minim, a situatiilor de intarzieri in efectuarea serviciilor solicitate,
minimizand astfel impactul negativ asupra entitatii contractante;

g. asigurarea ca orice documente, documentatii si/sau instructiuni furnizate catre personalul entitatii
contractante sunt exacte si elaborate in conformitate cu bunele practici specifice in domeniu;

h. prezentarea rapoartelor solicitate de personalul entitatii contractante, potrivit cerintelor de
raportare stablite prin Contract;

i. colaborarea cu personalul entitatii contractante alocat pentru receptia serviciilor care fac obiectul
contractului si pentru asigurarea serviciilor accesorii.

Obligatiile principale ale Ofertantului devenit Prestator se completeaza cu obligatiile prevazute in conditiile
contractuale.

Achmtorul are urmatoarele obligatii principale:

a. desemnarea unei persoane sau a unei echipe pentru monitorizarea contractului;

b. punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile si necesare pentru derularea
contractului in timpul stabilit si la nivelul de calitate si performanta prevazut in Caietul de Sarcini;

c. asigurarea accesului in spatiile in care urmeaza a se realiza livrarea, dupa caz instalarea produselor;

d. mobilizarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa, pentru buna derulare a contractului;

e. colaborarea cu Prestatorul pentru a identifica in timp util orice eventuale probleme care ar putea
aparea pe parcursul derularii contractului;

f. asigurarea acuratetei oricaror informatii puse la dispozitia Prestatorului pe durata derularii
contractului;

g. monitorizarea ndeplinirii tuturor cerintelor din Caietul de Sarcini §i a oricaror elemente ale
Propunerii Tehnice si Financiare pe durata derularii contractului, efectuarea si pastrarea unei arhive
cu inregistrari pentru documentarea nivelului de performanta a Prestatorului;

h. notificarea Prestatorului prin canalele de comunicatie puse la dispozitie de acesta privind orice
incidente sau disfunctionalitati care intervin pe perioada de derulare a contractului;

i. verificarea tuturor documentelor asociate receptiei serviciilor care fac obiectul contractului,

respectiv care confirma prestarea serviciilor potrivit conditiilor de calitate stabilite in Caietul de
sarcini.

3.4 Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal de receptie si acceptanta semnat de prestator
si reprezentantii entitatii contractante.

Receptia serviciilor se va realiza lunar pe baza procesului verbal insotit de un raport lunar de activitate
privind serviciile prestate, incidentele semnalate, incidentele remediate si in curs de remediere, termenul
de remediere, functionarea sistemului si recomandari pentru imbunatatirea sistemului.

Receptia lunara se va realiza dupa verificarea functionalitatii sistemului, testarea remedierilor efectuate
si numai dupa ce toate incidentele au fost remediate. In cazul in care la receptia lunara sunt incidente
aflate in curs de remediere dar acestea nu au depasit termenul maxim de rezolvare, acestea nu vor face
obiectul receptiei.
Procesul verbal de receptie va include unul din urmatoarele rezultate:

a)  admiterea receptiei cu sau fara obiectii;

b) suspendarea receptiei;

Comisia de receptie, din care fac parte persoanele responsabile cu urmadrirea contractului,
recomanda suspendare receptiei cand:

i se constatd existenta unor erori, defecte ori deficiente care sunt de natura sa afecteze
functionarea sistemului conform destma’;lel sale, dar care pot fi remediate;
ii. se constata existenta unor incidente neremediate, dar care pot fi remediate;

ili. se constata existenta, in mod justificat, a unor suspiciuni rezonabile cu privire la calitatea
serviciilor prestate si este necesara realizarea unor; verificari/teste suplimentare pentru a le clarifica;

iv.  Prestatorul nu pune la dispozitia comisiei de receptie documentele prevazute in contract si
caietul de sarcini (daca este cazul).
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Tn cazul in care comisia de receptie decide suspendarea procesului de receptie, aceasta incheie un proces-
verbal de suspendare a procesului de receptie in care consemneaza decizia de suspendare, motivul
suspendarii, precum si termenul de remediere, iar Achizitorul comunica Prestatorului decizia comisiei in
maximum 1 zi lucratoare de la luarea la cunostinta a procesului-verbal de suspendare a procesului de
receptie, impreuna cu un exemplar al acestuia. Termenul de remediere nu poate depasi 2 zile de la data
ncheierii procesului-verbal de suspendare a procesului de receptie. Tn cazul in care Prestatorul nu
remediaza aspectele constatate si nu adopta masurile recomandate in cadrul procesului-verbal de

suspendare a procesului de receptie in termenul stabilit, comisia de receptie va decide respingerea
receptiei.

3.5 Modalitati si conditii de plata

Facturile furnizate vor fi emise si completate in conformitate cu legislatia roména in vigoare, respectiv se
vor emite facturi electronice si se vor transmite prin sistemul national privind factura electronica RO e-
Factura.

Facturarea serviciilor se va face lunar sub forma de abonament si vor fi insotite de procesul verbal de
receptie si acceptanta servicii, de raportul lunar si de raportul trimestrial la sfarsitul fiecarui trimiestru.
Plata facturii va fi facuta catre Prestator, prin Ordin de Plata, in termen de 30 de zile de la data inregistrarii
facturii la Entitatea Contractanta. Plata se va face prin transfer bancar in contul Prestatorului, avand la
baza procesul verbal de receptie a serviciilor prestate.

Capitolul IV - Alte informatii

4.1 Durata contractului
Durata contractului este de 12 luni calendaristice de la semnarea contractului de ambele part;i.

4.2 Cerinte de integrare
Activitétile desfasurate conform caietului de sarcini nu trebuie sa afecteze integrarile existente cu alte
sisteme decét in conditiile in care S.N.G.N. Romgaz S.A. o va cere.

4.3 Securitatea informatiei

Politica de securitate a S.N.G.N. Romgaz S.A. are ca scop asigurarea integritatii, confidentialitatii si
disponibilitatii informatiei. Confidentialitatea se refera la protectia datelor impotriva accesului neautorizat.
Fisierele electronice create, trimise, primite sau stocate folosind sistemele proprii, administrate si sub
controlul 5.N.G.N. Romgaz S.A. sunt confidentiale.

Integritatea se referd la masurile si procedurile utilizate pentru protectia datelor impotriva modificarilor
sau distrugerii neautorizate. Tn relatia dintre beneficiar si prestatorul de servicii se va stabili CONTRACTUAL
faptul ca toate informatiile beneficiarului la care furnizorul are acces sunt CONFIDENTIALE. Informatiile vor
fi folosite numai in scopul indeplinirii sarcinilor contractuale si nu vor fi divulgate unor terti.

4.4 Anexe

Masurile privind sanatatea si securitatea in munca, protectia mediului si apararea impotriva incendiului,
sunt anexate caietului de sarcini.

Sef Serviciu Planificare, Monitorizare Program
si Relatia cu Sucursalele
Adrian lustin TARAN

intocmit
Functionar superior
loana ILOVAN
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CERINTE DE SECURITATE SI SANATATEIN | cod: 02F-07-Act.3.2
MUNCA PENTRU ACHIZITIA DE

“SERVICII DE SUPORT IT S| ACTUALIZARE
INFORMATICA PENTRU PLATFORMA DESTINATA | Pag. 1/1
MANAGEMENTULUI ACHIZITIILOR SECTORIALE

ANEXA nr. cuueeeneerenne la Caietul de sarcini Br. ......ceeereveeessernnnes
Nr. Vi

1. Documente obligatorii in faza de adjudecare si ulterior, la prestarea serviciilor/lucrarilor
Toate documentele vor fi prezentate in limba romdnd. Documentele emise in altd limbd vor fi insotite
de traduceri autorizate.

1.1 Pentru serviciile desfdsurate pe amplasamente apartindnd S.N.G.N. Romgaz S.A.

v’ Lista cu persoanele care presteaza serviciile (actualizatd);

v’ Autorizatiile/certificdrile personalului pentru meseriile/profesiile prevazute de legislatia specifica -
conform Caiet de sarcini;

2. Cerinte obligatorii la finalul contractului

2.1 Pentru servicii:

v" Nu este cazul

Nota:
Prezentele reglementari nu sunt limitative. Pe toata perioada derularii contractului, contractorul va respecta

R TR TETRES

desfasoara.

Director Directia Resurse Umane
Eduard Traian NICOLAU

(semndturd)
intocmit,
Sef Serviciu Prevenire si Protectie Specialist in domeniul S.S.M.
loan STOICOVICI Corina Alina ROMAN
(semndturd) (semndturd)

NOTA: La completare, se vor elimina din formular cerinfele care nu corespund achizitiei.




CERINTE DE PROTECTIA MEDIULUI PENTRU | Cod: 02F-08-Act.3.2
ACHIZITIA DE:

,SERVICII DE SUPORT IT S| ACTUALIZARE
INFORMATICA PENTRU PLATFORMA DESTINATA | Pag. 1/1
MANAGEMENTULUI ACHIZITIILOR SECTORIALE”

ANEXA nr. ...... la Caietul de sarcini nr. 31.168/08.08.2025, inregistrare solicitare nr. 31.170/06.08.2025

Nr. 31.969/12.08.2025
Cdtre:

SERVICIUL PLANIFICARE, MONITARIZARE PROGRAM S| RELATIA CU SUCURSALELE

1. Documente obligatorii in faza de adjudecare

1.1. NU ESTE CAZUL

2. Documente obligatorii a fi prezentate de catre ofertantul declarat castigator, in termen de 10 zile
lucratoare de la data comunicarii rezultatului procedurii

2.1 NU ESTE CAZUL

3. CERINTE DE PROTECTIA MEDIULUI ASOCIATE ASPECTELOR DE MEDIU POTENTIALE

Entitatea contractantd va preciza in contract urmatoarele obligatii in sarcina contractantului:

3.1 Pe intreaga duratd de derulare a contractului, contractantul va respecta integral dispozitiile legale
nationale si europene in vigoare, aplicabile in domeniul protectiei mediului;

3.2 Contractantul va aplica principii de responsabilitate ecologica, urmarind permanent minimizarea impactului
asupra mediului generat de activitatile desfasurate;

3.3 Acolo unde este aplicabil, contractantul va utiliza materiale si ambalaje ecologice, reutilizabile sau

-reciclabile, pentru orice livran fizice efectuate in temeiul contractului;

3.4 1n cazul deplasarilor necesare pentru instalare sau suport tehnic la sediul Entitatii Contractante,
contractantul va utiliza mijloace de transport care respecta standardele privind emisiile de noxe si eficienta
consumului de combustibil;

3.5 In situatia in care desfasoara activitti in locatiile Entitatii Contractante, contractantul va instrui personalul
propriu cu privire la cerintele legale de mediu si va prezenta, la inceperea contractului, responsabilului cu
urmarirea acestuia dovada instruirii personalului;

3.6 Contractantul va respecta Declaratia de politicd referitoare la calitate, mediu, sanatate si securitate in
munca, disponibila la adresa: https://www.romgaz.ro.

Notd: Nerespectarea obligatiilor de mai sus atrage raspunderea integrald a contractantului pentru eventualele
prejudicii de mediu si sanctiuni aplicate de autoritatile competente, imputabile acestuia.

Director Directie CALITATE, MEDIU, SUI
Francisc ANTAL

Sef Serviciul Protectia Mediului
Maria Claudia OTGON

ntocmit
Cristina-Manuela Serban

NOTA: La completare, se vor elimina din formular cerintele care nu corespund achizitiei.



